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Приједлог
ЗАКОН 

О ИЗМЈЕНАМА И ДОПУНАМА ЗАКОНА О ЗАШТИТИ ПОТРОШАЧА У РЕПУБЛИЦИ СРПСКОЈ

Члан 1.

У Закону о заштити потрошача у Републици Српској („Службени гласник Републике Српске“, бр. 6/12 и 63/14) у члану 2. у тачки џ) послије ријечи: „цијена“ ријеч: „и“ брише се и додаје запета.

У тачки ш) послије ријечи: „продаји“ додаје се ријеч: „и“ и нова тачка аа) која гласи: 

 
„аа) недостатак на производу постоји када производ нема потребна својства за редовну употребу или за нарочиту употребу за коју је потрошач набавља, а која је била позната трговцу или му је морала бити позната у вријеме закључења уговора, када производ није саобразан узорку, моделу или опису који је дао трговац, када по квалитету и функционисању не одговара ономе што је уобичајено код производа исте врсте и шта потрошач може да основано очекује с обзиром на природу производа и јавна обећања о посебним својствима датим од трговца“.
Члан 2.

У члану 14. послије става 4. додаје се нови став 5. који гласи:

„(5) Поред цијене производа који је на акцијској продаји мора бити истакнута цијена производа остварена у редовној продаји.“

Члан 3.

У члану 29. став 1. мијења се и гласи:

„(1) Ако трговац оспорава недостатак, а потрошач не одустаје од свог захтјева, потрошач може затражити стручно мишљење о недостатку од овлашћеног судског вјештака или овлашћеног тијела у Републици.“ 
Члан 4.

У члану 30. послије става 2. додаје се нови став 3. који гласи:

„(3) Трговац је дужан да потрошачу приликом преузимања производа, сходно одредби из става 1. овог члана, изда потврду о стању и видљивим недостацима на производу, која мора бити потписана и од потрошача, а у супротном сматраће се да је производ преузет без видљивих недостатака.“

Члан 5.

У члану 47. у ставу 4. број: „30“ замјењује се ријечју: „мјесец“.

Члан 6.

У члану 125. у тачки з) послије ријечи: „потрошача“ ријеч: „и“ брише се и додаје запета.

У тачки и) послије ријечи: „потрошача“ додаје се запета и нове т. ј) и к) које гласе:

„ј) учествују у раду комисија за рјешавање рекламација из члана 51. став 3. овог закона и савјетодавних тијела из члана 52. став 1. овог закона и

к) воде евиденцију приговора потрошача“.
Члан 7.

У члану 126. у ставу 2. послије броја: „27“ и запете додаје се број: „29“ и запета.

Члан 8.

Члан 137. мијења се и гласи:

„(1) Управни надзор над примјеном овог закона врши Министарство.
(2) Инспекцијски надзор над примјеном овог закона и прописа донесених на основу овог закона врши Републичка управа за инспекцијске послове посредством републичког тржишног инспектора и надлежног тржишног инспектора у јединицама локалне самоуправе (у даљем тексту: надлежни инспектор) у складу са овлашћењима прописаним овим законом и прописом којим се уређује инспекцијски надзор.“
Члан 9.

У члану 139. у ставу 1. послије броја: „27“ и запете додаје се број: „29“ и запета.

Члан 10.

Члан 142. брише се.

Члан 11.

У члану 143. у ставу 1. у тачки и) послије ријечи: „форми“ додају се ријечи: „или не омогући право на раскид уговора“, а ријечи: „48. став 3.“ замјењују се ријечима: „47. ст. 3. и 5.“.

Члан 12.

У члану 144. у ставу 1. тачка ђ) мијења се и гласи: 

„ђ) не означи разлоге распродаје или снижења на продајном мјесту, ако производ на распродаји или снижењу јасно и видљиво не означи цијеном прије и цијеном у току распродаје или снижења, ако производ на акцијској продаји јасно, видљиво и читко не означи ријечима ‘акција’ или ‘акцијска продаја’, или ако поред цијене производа на акцијској продаји не истакне цијену производа остварену у редовној продаји (члан 14. ст. 2, 4. и 5),“.
Члан 13.

Овај закон ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у „Службеном гласнику Републике Српске“.

Број:                                                                                                   ПРЕДСЈЕДНИК                          
Датум:
НАРОДНЕ СКУПШТИНЕ


Недељко Чубриловић
ОБРАЗЛОЖЕЊЕ 
ПРИЈЕДЛОГА ЗАКОНА О ИЗМЈЕНАМА И ДОПУНАМА

ЗАКОНА О ЗАШТИТИ ПОТРОШАЧА У РЕПУБЛИЦИ СРПСКОЈ

I 
УСТАВНИ ОСНОВ 

Уставни основ за доношење Закона о измјенама и допунама Закона о заштити потрошача у Републици Српској садржан је у члану 53. Устава Републике Српске, којим је прописано да Република Српска обезбјеђује заштиту потрошача у Републици Српској и у члану 70. став 2. Устава Републике Српске, којим је утврђено да Народна скупштина Републике Српске доноси законе.

II 
УСКЛАЂЕНОСТ СА УСТАВОМ, ПРАВНИМ СИСТЕМОМ И 


ПРАВИЛИМА НОРМАТИВНОПРАВНЕ ТЕХНИКЕ

Према Мишљењу Републичког секретаријата за законодавство број: 22/03-021-897/16 од 15. новембра 2016. године, уставни основ за доношење овог закона садржан је у члану 53. Устава Републике Српске, којим је прописано да Република Српска обезбjеђује заштиту потрошача у Републици Српској и у Амандману XXXII тачка 6. на члан 68. Устава Републике Српске, према којем Република, између осталог, уређује и обезбеђује својинске и облигационе односе и заштиту свих облика својине.

Обрађивач Закона је у образложењу навео разлоге за доношење измјена и допуна овог закона. С тим у вези, обрађивач Закона наводи да је разлог за доношење овог закона садржан и у потреби да се поједине одредбе потпуније и прецизније дефинишу из разлога што су се у примјени показале као недоречене, непрецизне и непримјенљиве. Поред тога, обрађивач је у образложењу навео да је један од разлога за измјену и допуну Закона и отклањање мањкавости у пракси, које се односе на утврђену надлежност у вршењу надзора над примјеном Закона.

Републички секретаријат за законодавство је актом број: 22/03-021- 461/16 од 16. јуна 2016. године дао позитивно мишљење на Нацрт овог закона.

Народна скупштина Републике Српске је на Четрнаестој редовној сједници, одржаној 11. октобра 2016. године, размотрила и усвојила Нацрт закона о измјенама и допунама Закона о заштити потрошача у Републици Српској. На скупштинској расправи дате су одређене примједбе и сугестије, које нису прихваћене, што је обрађивач Закона у складу са чланом 41. став 2. Правила за израду закона и других прописа Републике Српске („Службени гласник Републике Српске“, број 24/14) у образложењу Приједлога закона навео и образложио. У складу са наведеним, нема разлике између текста Приједлога и Нацрта овог закона.

Будући да постоји уставни основ за доношење предметног закона, да је усаглашен са Правилима за израду закона и других прописа Републике Српске, мишљење је да се Приједлог закона о измјенама и допунама Закона о заштити потрошача у Републици Српској може упутити на разматрање.

III 
УСКЛАЂЕНОСТ СА ПРАВНИМ ПОРЕТКОМ ЕВРОПСКЕ УНИЈЕ

           Према Мишљењу Министарства за економске односе и регионалну сарадњу број: 17.03-020-2595/16 од 18. новембра 2016. године, а након увида у прописе Европске уније, те пратеће инструменте усклађивања, као и након анализе одредаба Приједлога закона о измјенама о допунама Закона о заштити потрошача у Републици Српској, установљено је да је обрађивач вршио усклађивање са релевантним извором права ЕУ, због чега је у Изјави о усклађености наведена оцјена „дјелимично усклађено“.

IV 
РАЗЛОЗИ ЗА ДОНОШЕЊЕ ЗАКОНА

Важећим Законом о заштити потрошача у Републици Српској („Службени гласник Републике Српске“, бр. 6/12 и 63/14) утврђују се основна права потрошача при куповини робe и услуга, заштита безбједности живота и здравља потрошача, обавеза обављања трговачке дјелатности на поштен начин, продаја производа и пружање услуга, декларисање производа, одговорност и гаранција за производ или услугу, непоштена пословна пракса, услуге од општег економског интереса, уговори закључени изван пословних просторија, продаја на основу уговора на даљину, непоштене одредбе у потрошачким уговорима, електронски инструменти плаћања, туристички пакет-аранжмани, временско коришћење непокретности у туризму, носиоци заштите потрошача, заштита права потрошача, надзор и казнене одредбе, као и остала питања у вези са заштитом права потрошача.

Разлози за измјену и допуну Закона о заштити потрошача у Републици Српској произлазе из потребе прецизнијег дефинисања појма недостатака на производу ради лакшег остваривања права потрошача према трговцу у том случају. У досадашњој примјени Закона, у пракси је постојала недоумица да ли недостатак на производу подразумијева и скривене мане производа на начин како су те скривене мане дефинисане у Закону о облигационим односима, те да ли недостатак на производу подразумијева и друга одступања од својстава која производ треба да испуњава, имајући у виду његова својства за редовну употребу или за нарочиту употребу за коју га потрошач набавља, односно да ли је производ саобразан узорку, моделу или опису који је дао трговац (произвођач), те да ли по свом квалитету и функционисању одговара ономе што је уобичајено код производа исте врсте, шта потрошач може основано да очекује имајући у виду природу производа и јавна обећања о посебним својствима, што је у вези са правом из члана 26. Закона. Ради рјешавања ове недоумице предложеним законом врши се терминолошко прецизирање појмова у области заштите потрошача у важећим Закону, а који су важни за осигурање права потрошача у односу према трговцу, а тичу се недостатка на производу. 
Ради боље заштите потрошача прописује се обавеза трговца да приликом акцијске продаје поред цијене производа који је на акцијској продаји мора истаћи цијену производа која би била остварена у редовној продаји. Оваквим нормирањем потрошач ће приликом акцијске продаје бити упознат и са редовном цијеном робе да би лакше донио одлуку о куповини.
Овим измјенама омогућава се потрошачима да се могу обратити инспекцијском органу ради oстваривања права на рекламацију у ситуацији када потрошач остаје при свом захтјеву након што га је трговац претходно одбио, уз услов да је претходно по властитој одлуци прибавио стручно мишљење надлежног тијела или судског вјештака. Разлог за наведену измјену произлази из потребе да се јасно пропише да потрошач има право да се сам обрати надлежном тијелу или судском вјештаку ради прибављања одговарајућег налаза, односно стручног мишљења, којим потрошач додатно оснажује оправданост свог захтјева за рекламацију, који је претходно поднио трговцу, а који је трговац оспорио. 
Такође, прописује се обавеза трговца да потрошачу приликом преузимања производа изда потврду о стању и видљивим недостацима на производу, коју мора потписати и потрошач. У супротном, сматраће се да је производ преузет без видљивих недостатака.

Предложеним законом прописује се обавеза трговца који пружа економску услугу посредством дистрибутивне мреже да изда потрошачу рачун за обрачунски рок који не може бити краћи од мјесец дана, чиме се отклања техничка грешка из основног текста у којем је прописано да је тај рок 30 дана. 
Такође, предложеним законом прописује се да удружења потрошача заступају потрошаче у комисијама за рјешавање рекламација потрошача економских услуга и савјетодавним тијелима која формирају надлежни органи који одлучују о правима и обавезама потрошача економских услуга, као и да воде евиденцију приговора потрошача.
Предложеним законом прописује се да управни надзор над примјеном овог закона врши Министарство трговине и туризма, као ресорно надлежно министарство за предметну област, а инспекцијски надзор над спровођењем Закона и прописа донесених на основу Закона врши Републичка управа за инспекцијске послове посредством републичких тржишних инспектора и надлежних тржишних инспектора у јединицама локалне самоуправе, у складу са овлашћењима прописаним овим законом и прописима којима се уређује инспекцијски надзор у области заштите потрошача. Оваквим нормирањем отклањају се мањкавости у пракси, а које су се односиле на вршење надзора над примјеном Закона.
У предложеном закону врши се исправка техничке грешке у вези са санкцијом у случају незакључивања уговора о пружању економске услуге у писаној форми и прописује санкција трговцу ако не омогући право на раскид уговора о пружању економских услуга.

Такође, прописује се санкција трговцу ако поред цијене производа на акцијској продаји не истакне цијену производа остварену у редовној продаји. 

V ОБРАЗЛОЖЕЊЕ ПРЕДЛОЖЕНИХ РЈЕШЕЊА

Чланом 1. овог закона дефинише се недостатак на производу у смислу одредаба члана 26. Закона, којима се регулишу права потрошача у случају недостатка на производу. У том смислу, дефинише се да недостатак на производу постоји када производ нема потребна својства за редовну употребу или за нарочиту употребу за коју је потрошач набавља, а која је била позната трговцу или му је морала бити позната у вријеме закључивања уговора, када производ није саобразан узорку, моделу или опису који је дао трговац, када по квалитету и функционисању не одговара ономе што је уобичајено код производа исте врсте и шта потрошач може да основано очекује с обзиром на природу производа и јавна обећања о посебним својствима која даје трговац, при чему одговорност трговца за недостатак, односно саобразност производа уговору постоји у периоду од двије године од дана преласка ризика на потрошача. Циљ наведене одредбе је да се превазиђу проблеми у вези са тумачењем недостатка на производу, који су постојали у спровођењу Закона у пракси.

Чланом 2. овог закона прописује се обавеза трговца да поред цијене производа који је на акцијској продаји мора истаћи и цијену призвода остварену у редовној продаји. Овом одредбом жели се постићи боља информисаност потрошача да би они приликом куповине производа направили најбољи избор, а све са циљем јачања заштите њихових економских интереса.
Чланом 3. овог закона омогућава се потрошачу да се може обратити инспекцијском органу ради остваривања права на рекламацију у ситуацији када потрошач остаје при свом захтјеву након што га је трговац претходно одбио, уз услов да је по властитој одлуци прибавио стручно мишљење надлежног тијела или судског вјештака. 
 Чланом 4. овог закона прописује се обавеза трговца да потрошачу приликом преузимања производа изда потврду о стању и видљивим недостацима на производу, коју мора потписати и потрошач. У супротном, сматраће се да је производ преузет без видљивих недостатака. Овом одредбом жели се прекинути досадашња пракса трговаца којом се одбија захтјев потрошача за отклањање недостатка на производу, образложењем да је недостатак на производу настао као резултат физичког оштећења производа, док потрошач тврди да на производу није било физичких оштећења у моменту предаје тог производа трговцу.

Чланом 5. овог закона прописује се да је трговац који пружа економску услугу посредством дистрибутивне мреже дужан да потрошачу изда рачун за период који не може бити дужи од мјесец дана, који представља обрачунски перид, умјесто 30 дана како је сада прописано.
 Чланом 6. овог закона прописује се да удружења потрошача учествују у раду комисија за рјешавање рекламација потрошача које формирају даваоци економских услуга и савјетодавних тијела која формирају надлежни органи који одлучују о правима и обавезама потрошача економских услуга. Циљ ове одредбе је усаглашавање одредаба члана 125. важећег Закона, којима се прописују надлежности удружења потрошача са одредбама чл. 51. и 52. истог закона, којима је предвиђено формирање комисија и савјетодавних тијела, уз обавезно учешће представника удружења потрошача.

Поред тога, овим чланом прописује се да удружења потрошача воде евиденцију приговора потрошача. Овом одредбом жели се постићи бољи надзор када су у питању повреде права потрошача, тј. располагање подацима у вези са тим у којим областима се највише крше права потрошача и о ефектима рада удружења.
Чланом 7. овог закона допуњава се члан 126. став 2. Закона, којим се прописује да потрошачи своја права остварују у вансудском поступку, пред надлежним инспекцијским органима или пред органима за арбитражно рјешавање спорова, уз услов да се потрошач претходно обратио трговцу у писаној форми, односно да је претходно поступио по чл. 25, 26, 27, 31. и 51, те у складу са чланом 29. на који се ова допуна односи. 
Чланом 8. овог закона регулише се да инспекцијски надзор над спровођењем Закона и прописа донесених на основу Закона врши Републичка управа за инспекцијске послове посредством републичких тржишних инспектора и надлежних тржишних инспектора у јединица локалне самоуправе у складу са овлашћењима прописаним овим законом и прописима којима се уређује инспекцијски надзор у области заштите потрошача, док је за управни надзор над примјеном Закона надлежно Министарство трговине и туризма.

Чланом 9. овог закона додатно се прописује овлашћење тржишног инспектора да поступа у случају жалбе потрошача када су испуњени услови из члана 3. ових измјена, односно када је потрошач по властитој одлуци прибавио стручно мишљење о постојању недостатка, које даје надлежно тијело или судски вјештак, а након што је трговац претходно оспорио захтјев потрошача за рекламацију.
Чланом 10. овог закона брише члан 142. јер је посљедично условљен са измјенама у члану 137. став 1. Нацрта закона. Наиме, с обзиром на то да је Министарство трговине и туризма једини надлежни орган за вршење управног надзора над овим законом, што уједно подразумијева и заснивање другостепене надлежности овог органа у одлучивању у управним стварима из области заштите потрошача, неопходно је брисати члан 142. који је заснивао другостепену надлежност других републичких органа управе у области заштите потрошача.
Чланом 11. овог закона врши се исправка техничке грешке и прописује казнена мјера трговцу ако не омогући право на раскид уговора.

Чланом 12. прописује се санкција трговцу ако поред цијене производа на акцијској продаји не истакне цијену производа остварену у редовној продаји. 
VI РАЗЛИКЕ ПРИЈЕДЛОГА У ОДНОСУ НА НАЦРТ ЗАКОНА

Нацрт закона о измјенама и допунама Закона о заштити потрошача у Републици Српској усвојен је на 14. редовној сједници Народне скупштине Републике Српске, одржаној 11. октобра 2016 године. 
Примједбе, приједлози и сугестије које након детаљног разматрања нису уграђене у текст Приједлога закона су сљедеће: 
· Примједба народног посланика Вање Бајића која се односи на брисање члана 26. став 1. тачка а) Закона, којом је прописано да је у случају недостатка на производу, трговац по захтјеву и избору потрошача дужан да: уклони недостатак о свом трошку – није прихваћена с обзиром на то да би се на тај начин нарушило право потрошача на избор, односно умањило би се једно од битних права потрошача које се односи на право на избор на начин како је то право прецизирано у одредби члана 26. Закона.
· Излагање народног посланика Вање Бајића у вези са одредбом члана 29. став 1. Закона представља само констатацију у смислу да када трговац оспорава недостатак, а потрошач не одустаје од свог захтјева, да потрошач може затражити стручно мишљење о недостатку од овлаштеног судског вјештака или овлаштеног тијела у Републици Српској. У том смислу народни посланик је изнио сумњу у успјех потрошача или обичног човјека и његову спремност да ангажује судског вјештака и води судски спор.
· Примједба народног посланика Вање Бајића која се односи на члан 25, формулисана је као питање да ли се рекламација врши само трговцу или овлашћеном сервису у случају недостатка на производу? О том питању истичемо да је одредбом члана 25. Закона дефинисана обавеза трговца да води посебну књигу рекламација, а право потрошача је да поднесе рекламацију у писаној форми, те да од трговца у року од осам дана добије одговор. Однос на релацији потрошач – трговац – овлаштени сервис је нормативно ријешен у члану 30. Закона.
· Примједба народног посланика Вање Бајића односила се на члан 125. Закона којим су дефинисане активности и циљеви удружења за заштиту потрошача у смислу да потрошачи морају бити едуковани о својим правима, о броју удружења путем активности самих удружења, медија или на други начин. Право потрошача на информисаност је једно од основних потрошачких права, која су нормирана Законом, а подразумијевају право на располагање тачним подацима неопходним за разуман избор и одлуку потрошача о куповини понуђених производа или услуга. Удружења потрошача, као један од субјеката одговорних за заштиту потрошача, имају важну улогу у информисању потрошача о правима и начину остваривања потрошачких права. Удружења се брину о заштити појединачних и заједничких интереса потрошача, дају савјете, информишу потрошаче и пружају и друге врсте помоћи потрошачима у остваривању права, заступају потрошаче и посредују у рјешавању потрошачких приговора. О овом питању истичемо да је један од основних циљева удружења за заштиту потрошача управо едукација потрошача о питању потрошачких права у сложеним односима према трговцима и другим добављачима услуга. О питању едукације потрошача примјетни су позитивни помаци кроз активније учешће удружења потрошача у поступцима рјешавања приговора потрошача, спровођење пројеката информисања и образовања потрошача о правима потрошача и начинима њиховог остваривања, а све у циљу јачања јавне свијести о значају заштите потрошача.
Остале примједбе и констатације народног посланика на Нацрт закона о измјенама и допунама Закона о заштити потрошача биле су уопштене природе, те предлагач Закона сматра да их након анализирања није неопходно посебно образлагати.

Узимајући у обзир да на сједници Народне скупштине није било примједаба на предложени текст Закона, те да примједбе народног посланика Вање Бајића нису уграђене у текст Приједлога закона, констатује се да нема разлика Приједлога у односу на Нацрт.

VII 
ПРОЦЈЕНА УТИЦАЈА ЗАКОНА, ДРУГИХ ПРОПИСА И ОПШТИХ АКАТА НА УВОЂЕЊЕ НОВИХ, ИЗМЈЕНУ ИЛИ УКИДАЊЕ ПОСТОЈЕЋИХ ФОРМАЛНОСТИ КОЈЕ ОПТЕРЕЋУЈУ ПРИВРЕДНО ПОСЛОВАЊЕ

  Мишљењем Министарства за економске односе и регионалну сарадњу број: 17.04-020-2596/16 од 15. новембра 2016. године утврђено је да је обрађивач, приликом примјене скраћеног процеса процјене утицаја прописа, поступио у складу са методологијом прописаном у т. VI и VIII Одлуке о спровођењу процеса процјене утицаја прописа у поступку израде прописа.  

   У погледу усклађености Приједлога закона са стратешким документима утврђено је да је израда Закона планирана Програмом рада Владе Републике Српске и Програмом рада Народне скупштине Републике Српске за 2016. годину.

VIII
ФИНАНСИЈСКА СРЕДСТВА И ЕКОНОМСКА ОПРАВДАНОСТ ДОНОШЕЊА ЗАКОНА 

За спровођење овог закона нису потребна додатна средства из буџета Републике Српске.

ПРИЛОГ

ЗАКОН О ЗАШТИТИ ПОТРОШАЧА У РЕПУБЛИЦИ СРПСКОЈ

 („Службени гласник Републике Српске“, бр. 6/12 и 63/14)

(Текст предложених измјена и допуна уграђен у основни текст Закона)

Члан 2.

Поједини изрази употријебљени у овом закону имају сљедеће значење:

а) потрошач је физичо лице које купује, поручује, стиче или користи производе или услуге за своје потребе и за потребе свог домаћинства или коме је упућена понуда за робу или услугу,

б) трговац је привредно друштво или предузетник који продаје робу или пружа услуге потрошачима у склопу своје пословне дјелатности или у друге комерцијалне сврхе,

в) произвођач је свако лице које послује у Републици Српској (у даљем тексту: Република), без обзира на врсту или облик власништва, јавно или приватно и који у цјелини или дјелимично:

1) производи или увози готове производе, робу, сировине и саставне дијелове, ради продаје, закупа, лизинга или друге врсте промета,

2) се представља као произвођач стављањем свог назива, заштитног знака или другог обиљежја на робу,

3) као трговац тргује производима који не садрже податке о произвођачу ако у одређеном року не обавијести оштећеног о идентитету произвођача, односно лица од кога је набавио производ,

4) као трговац увозног производа који садржи податке о произвођачу, али не садржи податке о увознику, 
г) производ је свака роба или услуга која може бити у промету, укључујући јавне услуге, објекте, права и обавезе,

д) роба означава опипљиве ствари, којe се нудe на тржишту, укључујући и објекте који се могу користити у складу са овим законом,

ђ) техничка роба су сложенији уређаји за чији је рад неопходна електрична енергија или мотор на унутрашње сагоријевање (апарти за домаћинство, компјутери, телефони, моторна возила и слично),

е) роба у расутом стању (ринфуза) је роба која није претходно запакована, а која је понуђена на продају потрошачу и која се мјери у присуству потрошача;

ж) услуга је свака активност коју трговац пружа у оквиру своје дјелатности за потребе потрошача,

з) услуга од општег економског интереса је услуга продаје електричне енергије, гаса, топлотне енергије, воде, одвода отпадних вода, услуга телекомуникација, поштанска услуга, услуга превоза путника у градском и међуградском саобраћају, услуга одржавања чистоће и друге услуге прописане законом, од којих се одређене пружају посредством дистрибутивне мреже, чији квалитет, услове пружања, односно цијену уређује или контролише државни орган, републички орган управе или други носилац јавног овлашћења ради задовољења општег друштвеног интереса,

и) продајна цијена је коначна цијена једног комада робе или дате количине робе, односно коначна цијена услуге, укључујући све порезе и дажбине, 

ј) јединична цијена робе је коначна цијена по килограму, литру, метру, квадратном метру, кубном метру или другој мјерној јединици која је у редовној употреби, укључујући све порезе и дажбине,

к) јединична цијена услуге је коначна цијена по киловат-часу струје, гаса или централног гријања, односно кубном метру воде или другој мјерној јединици пружене услуге која је у редовној употреби и одговара природи услуге, укључујући све порезе и дажбине,

л) декларација или обавјештење о производу (у даљем тексту: декларација) представља податке о производу, произвођачу и увознику који се истичу на производу у складу са законом,

љ) гарантни лист је исправа која прати робу и која садржи податке прописане законом, 

м) пословна пракса трговца према потрошачу (у даљем тексту: пословна пракса) је свака радња, пропуштање, начин понашања или представљања, пословна комуникација, укључујући оглашавање и стављање производа на тржиште, коју је предузео трговац, а директно је повезана са промоцијом, продајом или испоруком производа потрошачима,

н) битно нарушавање економског понашања потрошача је коришћење пословне праксе ради знатног умањивања способности потрошача да донесе одлуку засновану на потпуној обавијештености, што доводи до тога да потрошач донесе одлуку о послу коју иначе не би донио,

њ) кодекс понашања је споразум или скуп правила донесен на добровољној основи, који није прописан законом или другим прописом и којима је уређен начин поступања трговаца који су се обавезали да поштују правила кодекса понашања у погледу једне или више пословних пракси или привредних сектора, 

о) доносилац кодекса је сваки субјект, укључујући појединог трговца или групу трговаца, који је одговоран за доношење и измјену кодекса понашања и/или надзор над спровођењем тих правила од оних који су се обавезали да га спроводе,

п) професионална пажња је стандард стручних способности и степен пажње за које се разумно очекује да ће их трговац примијенити у односу са потрошачем, а који су у складу са добром пословном праксом и општим начелом савјесности на подручју дјеловања трговца,

р) позив на куповину је сваки облик пословне комуникације трговца којом се наводе основне карактеристике производа и његова цијена, и то на начин који је прикладан средству пословне комуникације коју трговац користи, а чиме се потрошачу даје могућност куповине производа,

с) недозвољени утицај је искоришћавање предности трговца у односу према потрошачу и то употребом притиска, без обзира на то јесу ли притом употријебљене сила или пријетња, на начин којим се у знатној мјери ограничава способност потрошача да донесе одлуку засновану на потпуној обавијештености,

т) одлука о послу је одлука коју доноси потрошач, а односи се на то да ли ће, како и под којим условима склопити посао, цијену платити у цијелости или у ратама, производ задржати или њиме даље располагати, користити права која има на основу уговора, без обзира на то да ли је потрошач одлучио дјеловати или суздржати се од дјеловања,

ћ) непоштена одредба у потрошачком уговору је одредба о којој се није појединачно преговарало и која, супротно начелу савјесности и поштења, нарушава равнотежу права и обавеза на штету потрошача,

у) опасан производ је производ који није безбједан и означава производе који не испуњавају карактеристике и стандарде безбједних производа у складу са законом, 

ф) потрошачки уговор је сваки уговор закључен између трговца и потрошача,

х) гаранција је писани документ по којем произвођач или трговац преузима обавезу према потрошачу да без додатне накнаде врати цијену, изврши замјену или поправку или на други начин поступи са робом широке потрошње у случају да роба не одговара спецификацији која је дата у гарантној изјави или у огласу који се на ту робу односи;

ц) непоштена пословна пракса је понашање трговца супротно захтјевима професионалне пажње, која битно нарушава или може битно нарушити економско понашање просјечног потрошача,

ч) удружење потрошача је удружење које оснивају потрошачи ради представљања и заштите својих права из овог закона,

џ) распродаја у смислу овог закона је продаја робе по сниженој цијени у случају престанка пословања трговца, престанка пословања у пословном објекту или престанкa продаје одређеног производа из предмета пословања трговца, а снижење је продаја робе по сниженој цјени након протека сезоне, или продаја производа са грешком, као и пригодна сајамска продаја у оквиру сајамске приредбе, као и стална продаја по сниженим цијенама у специјализованим продајним објектима без обзира на разлог снижења цијена,
ш) акцијска продаја је продаја одређене количине производа једног прoизвођача, у одређено вријеме и на одређеном мјесту, и то по цијени која је нижа од цијене тог производа остварене у редовној продаји и
аа) недостатак на производу постоји када производ нема потребна својства за редовну употребу или за нарочиту употребу за коју је потрошач набавља, а која је била позната трговцу или му је морала бити позната у вријеме закључења уговора, када производ није саобразан узорку, моделу или опису који је дао трговац, када по квалитету и функционисању не одговара ономе што је уобичајено код производа исте врсте и што потрошач може да основано очекује с обзиром на природу производа и јавна обећања о посебним својствима датим од трговца.
Члан 14.

(1) Трговац је дужан да распродају или снижење цијена производа објави на уобичајен начин на мјесту продаје.

(2) Поред означавања разлога распродаје или снижењa на продајном мјесту, производ на распродаји или снижењу треба да буде јасно и видљиво означен цијеном прије и цијеном током распродаје или снижења.

 (3) Ако је проценат снижења цијена објављен у распону, највећи проценат снижења треба да се односи најмање на једну петину вриједности свих производа на распродаји.

 (4) Производ на акцијској продаји мора бити јасно, видљиво и читко означен ријечима „акција“ или „акцијска продаја“. 
 
(5) Поред цијене производа који је на акцијској продаји мора бити истакнута цијена призвода остварена у редовној продаји.

 Члан 29.

(1) Ако трговац оспорава недостатак, а потрошач не одустаје од свог захтјева, потрошач може затражити стручно мишљење о недостатку од овлашћеног судског вјештака или овлашћеног тијела у Републици. 
 (2) Ако се вјештачењем докаже недостатак на производу или услузи, трошкове вјештачења сноси трговац.

Члан 30.

(1) Уколико је потрошач одлучио да користи право у складу са чланом 26. став 1. тачка а), трговац је дужан да преузме производ од потрошача о свом трошку и да га пошаље на сервис, као и да га исправног врати потрошачу, или да о свом трошку обезбиједи посредством сервисера отклањање недостатка на производу у дому потрошача.

(2) Обавеза трговца из става 1. овог члана односи се и на производе у гарантном року.

(3) Трговац је дужан да потрошачу приликом преузимања производа, сходно одредби из става 1. овог члана, изда потврду о стању и видљивим недостацима на производу, која мора бити потписана и од стране потрошача, а супротном ће се сматрати да је производ преузет без видљивих недостатака.

Члан 47.

 (1) Трговац који пружа економску услугу посредством дистрибутивне мреже дужан је да омогући потрошачима прикључак на дистрибутивну мрежу и употребу прикључка, мреже и услуге под унапријед познатим и уговореним условима прописаним од трговца или другог овлашћеног органа, уколико за то постоји техничка могућност.

 (2) Услове и промјене услова из става 1. овог члана трговац или други овлашћени орган дужни су да објаве у најмање једном дневном листу који се дистрибуира на територији Републике.

(3) За пружање услуга из става 1. овог члана, трговац је дужан да са потрошачем закључи уговор у писаној форми.
 
(4) Трговац из става 1. овог члана дужан је да изда рачун за обрачунски период који не може бити дужи од мјесец дана. 
 (5) Трговац из става 1. овог члана мора потрошачу омогућити право на раскид уговора.
(6) Потраживање на основу накнада за услуге из става 1. овог члана застаријева истеком рока од годину дана од дана настанка обавезе.

Члан 125.

У оквиру својих програмских активности и циљева, удружења за заштиту потрошача:

a) брину се о заштити појединачних и заједничких интереса потрошача,

б) дају савјете и пружају друге врсте помоћи за остваривање права потрошача,

в) информишу потрошаче о цијенама, квалитету, контроли и безбједности производа и услуга,

г) спроводе испитивања и врше упоредне анализе производа и услуга посредством акредитованих, односно овлашћених тијела за оцјењивање усаглашености у складу са посебним прописима и о резултатима информишу јавност,

д) достављају надлежним органима информације о трговцима или даваоцима услуга који продају производе или пружају услуге који не одговарају прописаним условима у погледу безбједности и квалитета производа и услуга,

ђ) сарађују са свим надлежним органима из члана 120. овог закона,

е) доносе годишњи план рада,

ж) учествују у изради Програма,

з) заступају потрошача у вансудском поступку за заштиту права потрошача,
и) дају примједбе и приједлоге приликом доношења прописа из области заштите потрошача,
ј) учествују у раду комисија за рјешавање рекламација из члана 51. став 3. овог закона и савјетодавних тијела из члана 52. став 1 овог закона и

к) воде евиденцију приговора потрошача.

Члан 126.

(1) Заштита права потрошача у смислу овог закона остварује се у вансудском и у судском поступку.

(2) Вансудска заштита права потрошача из овог закона остварује се пред надлежним инспекцијским органима и органима за арбитражно рјешавање спорова, уз услов да је потрошач претходно поступио по чл. 25, 26, 27, 29, 31. и 51. овог закона.

(3) Судска заштита права потрошача из овог закона остварује се пред надлежним судом.

Члан 137.

 (1) Управни надзор над примјеном овог закона врши Министарство.

 (2) Инспекцијски надзор над примјеном овог закона и прописа донесених на основу овог закона врши Републичка управа за инспекцијске послове посредством републичког тржишног инспектора и надлежног тржишног инспектора у јединицама локалне самоуправе (у даљем тексту: надлежни инспектор), у складу са овлашћењима прописаним овим законом и прописом којима се уређује инспекцијски надзор.

Члан 139.

(1) Ако надлежни инспектор у вршењу надзора утврди да је трговац одбио да поступи по основаној рекламацији потрошача из чл. 25, 26, 27, 29, 31. и 51. овог закона, донијеће рјешење којим ће трговцу наложити да испуни захтјев потрошача, одредити начин испуњавања захтјева и рок за поступање.

(2) На начин из става 1. овог члана надлежни инспектор поступа и када продавац или произвођач не испуњава услове из гарантног листа у складу са овим законом и посебним прописом.

Члан 142.

Брисан.

Члан 143.

(1) Новчаном казном од 3.000 KM до 15.000 KM казниће се за прекршај трговац као правно лице ако:

а) производи намијењени потрошачима нису сигурни по живот и здравље потрошача и животну средину, односно не одговарају здравственим, хигијенским, еколошким и другим условима у складу са законима којим се уређује здравствена исправност производа, хране, законом којим се уређује заштита природе и животне средине, важећим стандардима, техничким и другим прописима (члан 8),

б) продаје производ, односно пружа услугу потрошачу на начин који је у супротности са професионалном пажњом и добрим пословним обичајима (члан 13. став 1),

в) не испоручи потрошачу плаћени производ или услугу (члан 13. став 5),

г) распродају производа не објави на уобичајен начин на мјесту продаје (члан 14. став 1),

д) нуди изван продајних просторија, појединачно или са другим производима, млијеко, другу храну и пиће за новорођенчад и одојчад, као и прибор за коришћење тих производа, којима се замјењује природан начин исхране, односно ако продаје играчаке и друге производе намијењене дјеци који су направљени од материјала који може штетно дјеловати на здравље деце (члан 17. ст. 1.и 2),

ђ) уз продају производа нуди доставу производа у кућу или стан потрошача или неко друго мјесто, а потрошачу производ не достави у исправном стању, уговореног квалитета и количине, као и у договореном року, те му том приликом не уручи сва припадајућа документа, уз обавезно издавање потврде о пријему производа у писаној форми (члан 20. став 1),

е) не сачува сва својства производа који је намијењен продаји на начин утврђен важећим прописима о квалитету производа или препоруци произвођача, а нарочито производа који има ограничен рок употребе (члан 21. став 1),

ж) не води Књигу рекламација (члан 25. став 1),

з) пружа јавну услугу, а не омогући потрошачу коришћење јавне услуге под једнаким условима, без дискриминације (члан 46. став 3),

и) са потрошачем не закључи уговор у писаној форми или не омогући право на раскид уговора у складу са чланом 47. ст. 3. и 5. овог закона.

ј) потрошачу обустави пружање јавне услуге до окончања судског или вансудског поступка, а рачун за пружену јавну услугу се оспорава у судском или вансудском поступку, а потрошач уредно плаћа све сљедеће неспорне рачуне, односно ако је трговац обуставио пружање јавне услуге прије него што је од надлежног органа обавијештен о покретању поступка (члан 53. ст. 1. и 2),

к) врши испоруку потрошачу производа или услуге коју потрошач није наручио, ако таква испорука захтијева плаћање (члан 67. став 1),

л) послује као туристичка агенција која обавља послове организатора путовања (организатор путовања) и туристичка агенција која посредује у организацији туристичког путовања (субагент), а са сваким потрошачем не закључи уговор о туристичком пакет‐аранжману (члан 84. став 1),

љ) не закључи уговор о временском коришћењу непокретности на начин из члана 109. став 1. овог закона и

м) у вријеме закључења уговора о временском коришћењу непокретности у туризму уговори плаћање, пружања средстава обезбјеђења, изричитог признања дуга или другог извршења обавезе према трговцу или трећем лицу прије истека рока за једнострани раскид уговора, односно уговори плаћање, пружања средстава обезбјеђења, изричитог признања дуга или другог извршења обавезе према трговцу или трећем лицу прије закључења уговора о временски подијељеном коришћењу непокретности, односно прије него што трговац на други начин испуни обавезе из уговора о препродаји (члан 115. ст. 1. и 2).

(2) Новчаном казном од 1.000 КМ до 5.000 КМ казниће се за прекршај из става 1. овог члана одговорно лице у правном лицу. 

(3) Новчаном казном од 1.500 КМ до 7.000 КМ казниће се за прекршај из става 1. овог члана трговац организован као предузетник. 
Члан 144.
(1) Новчаном казном од 2.000 КМ до 10.000 КМ казниће се за прекршај трговац као правно лице, ако:

а) потрошачима испоручује производе или пружа услуге, a не послује на једном од језика конститутивних народа који је у службеној употреби у Републици и у писаним документима не користи пословно име и сједиште, или скраћено пословно име и сједиште како је уписано у одговарајући регистар (члан 7),

б) продаје производе потрошачима који у предвиђеном року трајања и у складу са сврхом и прописаним условима чувања и коришћења могу угрозити живот и здравље потрошача, животну средину или могу да нанесу штету имовини потрошача (члан 10),

в) даје личне податаке о потрошачу трећим лицима, без претходног одобрења потрошача (члан 12),

г) не продаје производе, односно не пружа услуге свим потрошачима под истим условима (члан 13. став 3),

д) врши дискриминацију потрошача на начин из члана 13. став 6. овог закона,

ђ) не означи разлоге распродаје или снижења на продајном мјесту, ако производ на распродаји или снижењу јасно и видљиво не означи цијеном прије и цијеном у току распродаје или снижења, ако производ на акцијској продаји јасно, видљиво и читко не означи ријечима „акција“ или „акцијска продаја“, или ако поред цијене производа на акцијској продаји не истакне цијену производа остварену у редовној продаји (члан 14. ст. 2, 4. и 5),

е) производ који је на распродаји, а којем ускоро истиче рок употребе, нема видљиво истакнут крајњи рок употребе, односно ако производи са посебним техничким својствима немају пратећу документацију (члан 15. ст. 1. и 3), 

ж) на распродаји физички не одвоји производ са недостатком или грешком од редовне продаје исправног производа и видљиво не истакне да је ријеч о продаји производа са недостатком или грешком, те сваки појединачни производ посебно не означи (члан 16. став 1),

з) продаје производе којима ускоро истиче рок употребе, а такав производ физички не одвоји од редовне продаје осталих производа и видљиво не истакне да је ријеч о продаји производа којима ускоро истиче рок употребе (члан 16. став 3),

и) играчке и други производи не садрже видна упозорења о опасностима за дјецу при коришћењу производа, као и упозорења о ограничењу коришћења производа намијењених дјеци до одређених година живота (члан 17. став 3),

ј) видљиво не истакне цијену за јединицу мјере производа, назив и тип производа (члан 18. став 2),

к) за производе у расутом стању не истакне цијену за јединицу мјере на паковању или непосредно поред производа (члан 18. став 6),

л) приликом пружања услуга потрошачу испоручује резервне дијелове, а не назначи цијену резервних дијелова и ако продаје умјетничка дјела или антиквитете, а на производ не стави ознаку на основу које се цијена производа може провјерити у цјеновнику (члан 18. ст. 7. и 8),

љ) се не придржава продајне цијене (члан 18. став 12),

м) рок није јасно, видљиво и читко означен на омоту производа који има прописани рок употребе (члан 21. став 2),

н) продаје производ који због својих својстава не одговара уобичајеној употреби и прописаном квалитету (члан 21. став 3),

њ) исправе нису написане јасно, видљиво и читко на једном од језика конститутивних народа који је у службеној употреби у Републици (члан 23. став 2),

о) производ продаје са оригиналним омотом или амбалажом, а на захтјев потрошача производ посебно не замота (члан 24. став 1),

п) у продајном објекту видно не истакне Књигу рекламација (члан 25. став 3),

р) не поступи у складу са чланом 26. став 1, чланом 27. став 1. и чланом 28. став 1. овог закона, 

с) не преузме производ од потрошача о свом трошку и не пошаље га на сервис, те га исправног не врати потрошачу (члан 30),

т) не поступи у складу са чланом 31. став 1. овог закона,

ћ) декларација не садржи податке из члана 33. став 3. овог закона,

у) за технички сложене производе не утврди и у техничком упутству не наведе рок обезбијеђеног сервисирања и не изврши снабдијевање тржишта резервним дијеловима, прибором и другим производима без којих се тај производ не може употребљавати према предвиђеној намјени (члан 36. став 1),

ф) овлашћене сервисе и тржиште редовно не снабдијева потребном врстом и количином резервних дијелова (члан 37. став 1),

х) поступи супротно члану 40. став 4. овог закона и потрошачу не саопшти битне информације, односно ако поступи супротно чл. 39, 41. и 42. овог закона,

ц) за пружену јавну услугу, благовремено и без накнаде потрошачу не изда одговарајући рачун, који садржи све потребне податке и не омогућавају потрошачу провјеру обрачуна пружене услуге (члан 46. став 4),

ч) у најмање једном гласилу који се дистрибуира на цијелој територији Републике не објави услове и промјене услова из члана 47. став 1. овог закона (члан 47. став 2),
џ) не обрачунава потрошњу електричне енергије, топлотне енергије, гаса, воде и слично, на основу стварних испорука, очитаних на мјерном уређају потрошача (члан 49. став 1),

ш) рачун за пружене телекомуникацијске услуге не садржи све потребне податке који потрошачу омогућавају провјеру исправности обрачуна пружаних услуга (позивани број са којим је остварена веза, вријеме трајања позива, број импулса и износ) у обрачунском периоду и ако се рачун за пружање јавне услуге потрошачу не достави посебно за сваку услугу (члан 50. ст. 1. и 2),

аа) ако поступи супротно обавези обавјештавања из члана 62. став 1. овог закона, 

аб) за вријеме уговарања, а најкасније прије испоруке, не достави потрошачу обавјештење у писаној форми или другом трајном носачу записа са свим подацима из члана 62. овог закона (члан 63. став 1),

ав) не испоручи производ или не пружи услугу у року од 15 дана од дана када му је потрошач послао наруџбу (члан 66. став 1),

аг) уговор о туристичком пакет-аранжману не закључи у писаној форми или на трајном носачу записа и ако уговор не садржи све законом прописане податке (члан 85),

ад) програм путовања не уручи кориснику туристичке услуге прије закључења уговора (члан 86. став 5),

ађ) поступи у супротности са обавезом информисања из члана 87. став 1. овог закона,

ае) уговор не садржи све одредбе из програма путовања који је лично уручен потрошачу (члан 87. став 3),

аж) не обавијести потрошача о свакој промјени података из члана 86. овог закона у примјереном року прије закључења уговора, у писаној форми или на трајном носачу записа који је лако доступан потрошачу (члан 88. став 2),

аз) у тренутку закључења уговора или непосредно након његовог закључења не изда потрошачу потврду о путовању (члан 89. став 1),

аи) не информише потрошача о повећању цијене и ако повећава уговорену цијену у периоду од 20 радних дана прије уговореног датума поласка на путовање (члан 90. ст. 3. и 5),

ај) прије уговореног дана почињања путовања утврди да је принуђен да измијени поједине битне одредбе уговора, као што су цијена, дестинација, превозно средство, карактеристике или категорија превоза, датум почињања путовања, врсту, локацију, категорију или ниво удобности смјештаја, а те измјене без одгађања не саопшти потрошачу, у писаној форми или на трајном носачу записа који је лако доступан потрошачу (члан 93. став 1),

ак) у случају раскида уговора прије поласка на путовање, потрошачу не рефундира капару коју је уплатио и то у року од 30 дана од дана пријема писаног обавјештења потрошача (члан 93. став 5),

ал) након почињања путовања утврди да потрошачу нису пружене, односно да неће бити у могућности да потрошачу пружи услуге у складу са уговором, а потрошачу не понуди друге одговарајуће услуге до окончања путовања без додатних трошкова за потрошача, као и не исплати евентуалну разлику у цијени између уговорених и пружених услуга, односно ако потрошачу не надокнади трошкове који су посљедица измјене након поласка на путовање, као и не обезбиједи бесплатан повратак одговарајућим превозним средством у мјесто поласка или друго мјесто о којем се договори са потрошачем (члан 94. ст. 1. и 2), 

аљ) поступи супротно обавезама из члана 95. ст. 1, 2. и 8. овог закона,

ам) не предузме све неопходне мјере у случају раскида уговора, а посебно у вези са повратком потрошача ако је повратна карта била уговорена (члан 103),

ан) потрошача у примјереном року прије закључења уговора о временски подијељеном коришћењу непокретности тачно и потпуно не обавијести о подацима наведеним у стандардним информативним обрасцима за уговоре о временском коришћењу непокретности (члан 106. став 1),

ањ) након потписивања уговора о временском коришћењу непокретности у туризму потрошачу не преда најмање један примјерак потписаног уговора (члан 109. став 2),

ао) не поступи по обавези обавјештавања из члана 110. став 2. овог закона и

ап) потрошачу не пружи помоћ приликом препродаје временски подијељеног коришћења непокретности, односно дугорочног производа за одмор (члан 117. став 1).

(2) Новчаном казном од 800 КМ до 4.000 КМ казниће се за прекршај из става 1. овог члана одговорно лице у правном лицу. 

(3) Новчаном казном од 1.000 КМ до 5.000 КМ казниће се за прекршај из става 1. овог члана трговац организован као предузетник.

