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Postovani,

Na osnovu ¢l. 104. 1 105. Poslovnika Predstavni¢kog doma Parlamentarne skupstine
BiH (,.Sluzbeni glasnik BiH“, br. 79/14, 81/15, 97/15 i 78/19), dostavljamo vam
Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro$a¢a u Bosni i
Hercegovini radi razmatranja i usvajanja u Parlamentarnoj skupstini BiH.

PredlaZemo da prijedlog zakona bude razmatran po redovnom zakonodavnom
postupku.

U prilogu Vam dostavljamo tekst Prijedloga zakona na hrvatskom, srpskom i
bosanskom jeziku s obrazloZenjem, odredbe koje se mijenjaju, nesluzbeni preciséeni

tekst Zakona te elektronsku verziju Prijedloga zakona.
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Prijedlog

Na osnovu ¢lana IV, 4. a) Ustava Bosne i Hercegovine, Parlamentarna skup$tina Bosne i

Hercegovine je na _. sjednici Predstavni¢kog doma, odrzanoj . . 2020. godine, i na _. sjednici
Doma naroda, odrzanoj . . 2020. godine, usvojila
ZAKON
O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI POTROSACA U BOSNI I
HERCEGOVINI
Clan 1.

U Zakonu o zastiti potroSaca u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH*, br. 25/06 1 8§8/15)
u lanu 7. iza stava (4) dodaje se novi stav (5) koji glasi:

»(3) Trgoveu je zabranjeno davati liéne podatke potroSada bilo kojem treem licu bez
prethodnog izri¢itog i pisanog odobrenja potro3aca, osim ako je na to obavezan zakonom ili
odlukom nadleZnog organa.*

Clan 2,
U ¢lanu 11. u stavu (6) prva recenica mijenja se i glasi: ,,Prodajna cijena i cijena za jedinicu
mjere trebaju biti jasno, vidljivo, itko i jednoobrazno napisani na proizvodu ili na prodajnom
mjestu proizvoda i usluge.*

Clan 3.
U ¢lanu 22. iza stava (1) dodaju se novi st. (2) i (3) koji glase:
»(2) Ako na proizvodu, zbog njegove dimenzije ili gramaZe, nije pogodno lijepljenje
deklaracije, podaci se navode na deklaraciji koja je priloZzena na pri¢vriéenom listi¢u ili
naljepnici.
(3) Deklaracija se ne stavlja na uzorak (tester) proizvoda koji nema prodajni karakter.*

Ispred prvog stava dodaje se oznaka stava: ,,(1)".

Clan 4.
U ¢lanu 23, stav (4) tacka c¢) iza rije¢i: ,uvozne proizvode” dodaju se rije€i: ,naziv
proizvodada®.
Iza stava (5) dodaje se novi stav (6} koji glasi:
»{6) Deklaracija kozmetickog i hemijskog proizvoda treba sadrzavati podatke u skladu s ¢lanom
19. Uredbe EU o oznagavanju kozmetickih proizvoda, i to:
»a) jasan rok upotrebe proizvoda ako je proizvod upotrebljiv do 30 mjeseci;
b) ako je proizvod upotrebljiv duze od 30 mjeseci i mijenja svojstvo nakon otvaranja, onda se
navodi rok upotrebe od trenutka otvaranja proizvoda;




¢) ako je proizvod upotrebljiv duZe od 30 mjeseci, a ne mijenja svojstvo nakon otvaranja, ne
navodi se rok upotrebe proizvoda.”
Dosadasnji st. od (6) do (10) postaju st. od (7) do (11).

Clan 5.
U &lanu 125. dodaje se novi stav (1) koji glasi:
»(1) NovEanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.500 KM kaznit e se za prekrsaj trgovac ako
liéni podatak potro§aca dé trecoj osobi bez prethodnog izrifitog i pisanog odobrenja potrosala
(¢lan 7. stav (5) ovog zakona).“
U dosadadnjem stavu (1), koji postaje novi stav (2), tacka c¢) mijenja se i glasi:
»C) ako prodajnu cijenu i cijenu za jedinicu mjere ne ozna¢i jasno, vidljivo, ¢itko i jednoobrazno
na proizvodu, odnosno na prodajnom mjestu proizvoda i usluga (&lan 11. stav (6) ovog
zakona);*.

Dosadadnji st. (2) i (3) postaju st. (3)i (4).

Clan 6.
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavliivanja u ,,SluZbenom glasniku BiH*.



OBRAZLOZENJE

I. USTAVNI OSNOV ZA USVAJANJE ZAKONA

Ustavni osnov za usvajanje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro$aca u
Bosni i Hercegovini sadrZan je u odredbama ¢lana IV. 4. a) Ustava Bosne i Hercegovine, prema
kojem je Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine nadleZna za ,.donoSenje zakona
potrebnih za provodenje odluka Predsjednistva ili za izvrienje odgovornosti Skupstine po ovom
ustavu®,

II. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA

PredioZenim izmjenama i dopunama Zakona o za$titi potro$ada u BiH jasnije se definira nadin
oznaCavanja cijena u maloprodaji. Sadas$nje odredbe Zakona razli¢ito se tumaée u pojedinim
kantonima i gradovima te upuéuju na neuskladenost po pitanju predmeta isticanja cijene
proizvoda. Stoga je intencija takva da potrosa¢ ne dolazi u zabunu po pitanju cijene prilikom
odabira proizvoda. Dakle, ako je maloprodajna cijena proizvoda istaknuta na prodajnom mjestu,
mora biti iskljuéena moguénost njene zamjene maloprodajnom cijenom drugog proizvoda koji
se nalazi u neposrednoj blizini.

Nadalje, problem se javlja i prilikom isticanja deklaracije na artiklima na koje, zbog dimenzije
proizvoda, nije moguée zalijepiti (npr. ,,sjena za oi“ &ije su dimenzije manje od veli¢ine same
(najmanje) deklaracije). PredloZenim izmjenama i dopunama jasnije se definira na¢in lijepljenja
deklaracije u slu¢aju kada, zbog dimenzija i gramaze samog proizvoda, nije pogodno lijepljenje
deklaracije na proizvod. Takoder, u izmjenama i dopunama propisuje se da se deklaracije ne
stavljaju na uzorak (tester) proizvoda koji nemaju prodajni karakter.

Zakonom o zatiti potroSa¢a u BiH nisu jasno definirane vrste i karakteristike proizvoda koje
moraju imati oznacen rok trajanja. PredloZenim izmjenama i dopunama stavovi Zakona u
kojima se govori o vrsti i karakteristikama proizvoda koje moraju imati oznaden rok trajanja
uskladuju se s uredbom Evropske unije na sljedeci naéin: ako je kozmeti¢ki i hemijski proizvod
upotrebljiv do 30 mjeseci, onda se navodi jasan rok upotrebe, a ako je proizvod upotrebljiv duZe
od 30 mjeseci i mijenja svojstva nakon otvaranja, onda se navodi rok upotrebe od trenutka
otvaranja proizvoda, te ako je proizvod upotrebljiv duZe od 30 mjeseci i ne mijenja svojstva ni
nakon otvaranja, ne navodi se rok upotrebe.




III,  PRINCIPI NA KOJIMA JE PRIJEDLOG ZAKONA ZASNOVAN

Politika zajtite potro$aca jedna je od prioritetnih oblasti boljeg Zivota svih gradana u Bosni i
Hercegovini. Ovim zakonom uvode se dodatni nivoi zastite u oblasti koja se njime ureduje, $to
direktno utice na zastitu pojedinadnih i zajedni¢kih interesa potroZaca.

U vezi s tim, Prijedlog zakona zasniva se na principima:

- zakonitosti - u kontekstu prava na zastitu li¢nih podataka potro§aéa koje proizlazi iz Zakona
o zastiti liénih podataka;

- transparentnosti - dodatno se uspostavljaju bolja pravila o potrofatkoj politici i unapreduju
uslova za funkcioniranje slobodnog i uredenog trzista, §to je u najveéem interesu potrosa¢a kao
ckonomski slabije strane, koja je u nepovoljnijem poloZaju na trZistu od trgovca, a koji
istovremeno uti¢u na poslovnu politiku privrednih subjekata i poti¢u konkurentnost na trzistu;
- informiranosti o potrosSackoj politici - dovodi do zna¢ajne koristi ne samo privrednim
subjektima nego i potro§acima u svakodnevnom Zivotu;

- sigurnosti i povjerenja potrosata u konkretno domacde trziste;

- usporedivost ponude i dono$enje odluke o izboru i kupovini proizvoda i usluge.

IV.  PROCJENA FINANSIJSKIH SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVOPENJE
ZAKONA

Za provodenje ovog zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u budzZetu institucija i
medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine.




ODREDBE ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU

Clan 7.

(1) Trgovac je obavezan da prodaje proizvod, odnosno pruZa uslugu potro$acu na nacin koji
nije u suprotnosti s dobrim poslovnim obi¢ajima.

(2) Trgovac je obavezan da prodaje proizvode, odnosno pruZa usluge svim potro$atima pod
jednakim uslovima. Ako pojedinim grupama odobrava posebne uslove (porodilje, mladenci,
invalidne osobe, penzioneri i dr.), oni trebaju biti jasno istaknuti na prodajnom mjestu.

(3) Trgovac je obavezan da isporuéi potrosadu plaéeni proizvod ili uslugu.

(4) Trgovcu je zabranjena diskriminacija bile kojeg potrogada, posebno odbijanjem prodaje
proizvoda koji je izloZen ili na drugi nadin pripremljen za prodaju, ili odbijanjem pruZanja
usluga koje se mogu obaviti, ili uslovanjem prodaje proizvoda, ili pruZanjem usluga prodajom
drugih proizvoda ili pruZanjem drugih usluga.

Clan 11.

(1) Trgovac je obavezan da vidljivo istakne prodajnu cijenu proizveda i usluga u sluzbenoj
valuti Bosne i Hercegovine.

(2) Prodajna cijena proizvoda i usluga je konatna cijena u koju su ukljudeni svi porezi,
doprinosi i takse i jednaka je prodajnoj cijeni iz popisne knjige.

(3) Osim prodajne cijene proizvoda, vidljivo treba biti istaknuta i cijena za jedinicu mjere tog
proizvoda te naziv i vrsta proizvoda.

(4) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno isticati ako je jednaka prodajnoj cijeni proizvoda.

(5) U rasutom stanju su oni proizvodi ponudeni na prodaju koji nisu prethodno omotani i koji
su izmjereni u prisustvu potrosada. Kod proizvoda u rasutom stanju istide se samo cijena za
jedinicu mjere.

(6) Prodajna cijena i cijena za jedinicu mjere treba biti jasno, vidljivo, gitko i jednoznaéno
napisana na proizvodu, odnosno omotu, te na prodajnom mjestu proizvoda i usluge, kao i na
proizvodu u izlogu. Na proizvodu, osim prodajne cijene iz stavka (2) ovoga ¢lanka, ne smiju se
isticati druge cijene, osim u slu€aju rasprodaje.

(7) Trgovac je duZan za prodati proizvod, odnosno za pruZenu uslugu, izdati radun potroacu,
u skladu sa zakonom i posebnim propisima.

(8) Osim Zakonom propisanih sadrZaja, radun moZe sadr¥avati i druge sadraje korisne za
potro3ace.

(9) Trgovac je duZan da omogudi potro$atu provjeru ispravnosti zaratunatog iznosa u odnosu
na kvalitet i koli¢inu kupljenog proizvoda, odnosno pruZene usluge.

(10) Trgovac je duzan da se pridrZava prodajne cijene proizvoda i usluga.



Clan 22.

Proizvodi namijenjeni potrofa¢ima moraju imati deklaraciju u skiadu sa zakonom, tehni&kim i
drugim propisima, odnosno standardima, napisanu na jednom od jezika u sluZbenoj upotrebi u
Bosni i Hercegovini.

Clan 23.

(1) Deklariranje proizvoda je navodenje podataka na proizvodu ili na omotu kojima se
identificiraju proizvodi, njihova svojstva te podaci o proizvodadu i pravnom ili fizi¢kom licu
koje proizvod pusta u prodaju.

(2) Deklaracijom se smatraju svi podaci, oznake, proizvodadki ili trgovatki Zigovi, slike
(ilustracije) i znakovi na proizvodu i na njegovom omotu.

(3) Deklariranjem se smatra i pisani dodatak, plo¢ica, karika, kopéa i druga uputstva data na
proizvodu i/ili na omotu, te prati proizvod ili se na njega odnosi.

(4) Deklaracija je obavezna za svaki proizvod i treba sadrZavati najmanje sljede¢e podatke:
a) naziv proizvoda, naziv pod kojim se proizvod prodaje;
b) vrstu proizvoda ili model proizvoda;

¢) naziv i punu adresu proizvodata, a za uvozne proizvode i naziv i sjediste uvoznika, te zemlju
porijekla.

(5) Kod prethodno omotanog proizvoda deklaracija treba sadrzavati i netomasu, minimalni rok
valjanosti, te, ako postoje, modificirana svojstva proizvoda i organizama, sastavne dijelove i
dodatke, kao i postupak kojim je to ostvareno.

(6) Naziv pod kojim se proizvod prodaje je oznaka ili opis proizvoda i njegove upotrebe, ako
je potrebno, $to je dovoljno za tatno omoguéavanje kupcu da prepozna traZeni proizvod i
razlikuje ga od drugih sli¢nih proizvoda s kojima bi ga bilo moguée zamijeniti.

(7) Sadrzaj deklaracije za pojedine proizvode ili grupe proizvoda propisuje nadlezno tijelo.

(8) Puna adresa iz stava (4) tatka c) ovog ¢lana obavezno sadrZi: mjesto, ulicu i kuéni broj, broj
telefona i telefaksa te adresu elektronske poste, a moze sadr#avati i broj postanskog pretinca.

(9) Smatrat ¢e se da proizvod, njegovi sastojci ili dodaci, kao i organizmi, imaju modificirana
svojstva u smislu stava (5) ovog ¢lana:

a) ako stru¢no misljenje utemeljeno na odgovarajuéoj analizi moZe pokazati da su utvrdena
svojstva razlidita u poredenju s uobiCajenim za taj proizvod sastavom ili dodatkom, kao i
organizmima, uzevsi u obzir prihvacene granice prirodnih razliitosti za ta svojstva;

b) ako postoji prisustvo materije u proizvodu, sastavu ili dodatku, kao i u organizmu, koje nema
u istom takvom ve¢ postojeéem proizvodu, a koja moZe ili za koju se procjenjuje da bi mogla
utjecati na zdravlje;



¢) ako postoji prisustvo materije u proizvodu, sastavu ili dodatku, kao i u organizmu, koje nema
u istom takvom ve¢ postojecem proizvodu, a koja izaziva opravdanu sumnju da proizvod nije
pogodan za upotrebu;

d) ako postoji prisustvu genetski modificiranog organizma ili njegovih metabolita.

(10) Na proizvodima se ne smiju uklanjati ili mijenjati oznake ili drugi podaci navedeni u
deklaraciji.

Clan 125.
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 1.500 KM do 3.500 KM kaznit ée se za prekriaj trgovac:

a) prodajnu cijenu proizvoda i usluge ne istakne vidljivo i sluzbenoj valuti Bosne i Hercegovine
(¢lanak 11. stavak (1) ovoga Zakona),

b) cijenu za jedinicu mjere, naziv i vrstu proizvoda ne istakne vidljivo (¢lanak 11. stavak (3)
ovoga Zakona);

c) prodajnu cijenu i cijenu za jedinicu mjere ne oznadi jasno, vidljivo, &itko i jednoobrazno na
proizvodu, odnosno omotu, na prodajnom mjestu proizvoda i usluge, kao i na proizvodu u
izlogu (¢lanak 11. stav (1) ovog Zakona):

d) za prodajni proizvod, odnosno za pruZenu uslugu potrodadu ne izda radun (¢lanak 11. stavak
(7) i ¢lanak 38. st. (1) 1 (2) ovoga Zakona);

¢) ako se ne pridrZava prodajne cijene proizvoda ili usluga (Slanak 11. stavak (10) ovoga
Zakona);

f) ako potrodaa na njegov zahtjev ne upozna o svojstvima ponudenog proizvoda (Elanak 15.
stavak (1) ovoga Zakona);

g) ako na izabranom proizvodnom uzorku ne prikaZe rad proizvoda i dokaze njegovu ispravnost
(¢lanak 13, stavak (2) ovoga Zakona);

h) ako iz prodaje ne povule proizvod na &ijem izabranom uzorku ne moze ili ne zna prikazati
nacin njegove uporabe ili dati potrebna upute i objasnjenja o proizvodu koji prodaje (¢lanak 15.
stavak (3) ovoga Zakona);

i) ako cijenu posebnog papira za omotavanje i uporabu dodatnih ukrasa ne istakne jasno i
vidljivo (¢lanak 17. stavak (2) ovoga Zakona);

j} ako proizvod na rasprodaji nije jasno i vidljivo oznafen cijenom prije i cijenom nakon
sniZenja (€lanak 8. stavak (2) ovoga Zakona);

k) ako isporutitelj usluga potroatu ne omoguéi ugradnju potro§atog mjerila (&lanak 35. stavak
(2) ovoga Zakona);

1) ako za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prije isporuke, potrofa& ne dobije pisanu obavijest sa
svim podacima (¢lanak 44. stavak (1) ovoga Zakona);

m) ako neposredno nakon otpreme proizvoda potrofata ne obavijesti 0 vremenu i nadinu
otpreme (¢lanak 45. stavak (2) ovoga Zakona);



n) ako potro3aCa prije zakljuenja ugovora o kreditu u pisanom obliku ne upozna sa svim
ugovormnim odredbama i ukupnim tro§kovima kredita ili ako oni nisu prikazani pojedinagno za
svaku stavku ugovora o kreditu (¢lanak 54. ovoga Zakona);

0) ako u pisanom obliku ne obavijesti potrofaca prije ili za vrijeme zakljuGenja ugovora o
odredbama iz €lanka 58. stavak (2) ovoga Zakona;

p) ako na razuman na€in prilikom zaklju¢enja ugovora i prije isporuke EIP-a u pisanom, a po
mogucnosti i u elektronskom obliku ne obavijesti zainteresiranu stranu o uvjetima uporabe EIP-
a, sukladno odredbama &lanka 72. ovoga Zakona;

1) ako nakon izvrienog prijenosa nov&ane vrijednosti u pisanom obliku ne obavijesti vlasnika
o podacima iz ¢lanka 73. stavak (1) ovoga Zakona;

s) ako vlasniku ili korisniku EIP-a pravodobno osobno ne priopéi promjenu uvijeta u ugovoru
(Clanak 76. stavak (1) ovoga Zakona);

t) ako ne brine da korisnik EIP-a moZe u svako doba dana i no¢i prijaviti gubitak ili kradu EIP-
a (¢lanak 78. stavak (1) ovoga Zakona).

(2) Ako je trgovac pravna osoba, za radnje iz stavka (1) ovoga &lanka kaznit ée se za prekriaj
odgovorna osoba u pravnoj osobi novéanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.000 KM.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 150 KM inspektor ée na licu mjesta kazniti odgovornu
osobu u pravnoj osobi, odnosno fizi¢ku osobu - trgovca za prekrsaj iz stavka (1) ovoga &lanka.




ZAKON O ZASTITI POTROSACA U BOSNI I
HERCEGOVINI

("Sluzbeni glasnik BiH", br. 25/2006 i 88/2015)

I - OPSTE ODREDBE
Clan 1

(1) Zakon o za§titi potro§ada u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu: Zakon) ureduje odnose
izmedu potro3aca, proizvodaca i trgovaca na teritoriji Bosne i Hercegovine.

(2) Na odnose i sluCajeve iz oblasti zaStite potroSaca koji nisu regulisani ovim Zakonom
primjenjivace se odredbe Zakona o hrani ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 50/04), Zakona o opstoj
bezbjednosti proizvoda ("SluZbeni glasnik BiH", broj 45/04) te odgovarajuce odredbe zakona
kojima se ureduju obligacioni odnosi u Bosni i Hercegovini. U slu€aju nedoumice ili sukoba
odredaba, primjenjivae se odredba koja pruza veci stepen zastite potroSadima.

(3) Potrosac je svako fizi€ko lice koje kupuje, stige ili koristi proizvode ili usluge za svoje licne
potrebe i za potrebe svog domacinstva.

(4) Proizvoda¢ je svako fizicko ili pravno lice koje posluje u Bosni i Hercegovini, bez obzira
na vrstu ili oblik vlasni§tva, javno ili privatno, koji u cjelini ilt djelimiéno proizvodi proizvod
ili pruza uslugu.

Prema definiciji, proizvodad je:

a) svako lice koje uvozi proizvod ili uslugu v Bosnu i Hercegovinu;

b) svako lice koje stavljajuéi svoje ime, robni zig, logotip, etiketu ili drugu karakteristiCnu
oznaku na proizvod predstavlja sebe kao proizvodaca.

(5) Trgovac je svako lice koje direktno ili kao posrednik medu drugim licima prodaje proizvode
1li pruZa usluge potrodacu.

(6) Proizvodac koji direktno dostavlja robu ili usluge potroSadima takode se smatra trgoveem.
(7) Proizvod je svaka stvar nastala kao rezultat ljudske djelatnosti namijenjena potroa¢ima ili
je vjerovatno da ¢e je koristiti potro§adi, isporuéena, bez obzira da li ¢e biti placen ili ne, u toku

komercijalne djelatnosti, 1 bez obzira da li je nova, kori§éena ili prepravljena.

(8) Proizvodi obuhvataju gotove proizvode kao i sirovine i sastavne dijelove. Oni obuhvataju
sve vrste proizvoda, ukljudujuéi i poljoprivredne proizvode.

(9) Robom se smatraju i proizvodi i nepokretna imovina.

(10) Usluga je svaka djelatnost ¢ija je namjena da bude ponudena potro3agima.
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Clan 2

Potro3a& se ne moZe odreéi niti biti uskracen za prava koja su mu data ovim Zakonom.
Clan 3

Osnovna prava potrosaca su:

a) pravo pristupa osnovnoj robi 1 uslugama;

b) pravo na obrazovanje o pitanjima potrofaca,

¢) pravo na sigurnost i zaStitu Zivota i zdravlja;

d) pravo na informisanost;

e) pravo na izbor;

f) pravo da bude saslu$an 1 zastupan;

g) pravo na naknadu Stete i kompenzaciju;

h) pravo na Zivot 1 rad u zdravoj 1 odrZivoj okolini.
Clan 4

NadlezZni organi za za¥titu potro$ala u Bosni i Hercegovini imaju glavnu odgovornost za
promovisanje i implementaciju prava potro3aca.

Clan 5

Zahtjevi iz oblasti zatite potrofafa uzimace se u obzir prilikom definisanja i implementacije
ostalih politika i aktivnosti nadleZznih organa u Bosni i Hercegovini.

Clan 6

Trgovci i druga pravna i fizi¢ka lica koji, u skladu sa ovim Zakonom, potroSa¢ima isporucuju
proizvode ili pruZaju usluge obavezni su da posluju na jezicima u sluzbenoj upotrebi u Bosni i
Hercegovini i da u pisanim dokumentima koriste puni naziv firme i sjedista, ili skraceni naziv
firme, ako je takav naziv upisan u sudski ili zanatski registar i sjedite.

I - OBAVEZA OBAVLjANjA TRGOVINSKE DJELATNOSTI NA POSTEN NACIN

Clan 7

(1) Trgovac je obavezan da prodaje proizvod, odnosno pruza uslugu potro$adu na naéin koji
nije u suprotnosti s dobrim poslovnim obilajima.




(2) Trgovac je obavezan da prodaje proizvode, odnosno pruza usluge svim potrosa¢ima pod
istim uslovima. Ako pojedinim grupama odobrava posebne uslove (porodilje, mladenci,
mnvalidi, penzioneri 1 dr.), oni treba da su jasno istaknuti na prodajnom mjestu,

(3) Trgovac je obavezan da isporu&i potro¥adu plaéeni proizvod ili uslugu.

(4) Trgovcu je zabranjena diskriminacija bilo kojeg potrosada, naroéito odbijanjem prodaje
proizvoda koji je izloZen ili na drugi nadin pripremljen za prodaju, ili odbijanjem pruZanja
usluga koje se mogu obaviti, ili uslovljavanjem prodaje proizvoda, ili pruZanjem usluga
prodajom drugih proizvoda, ili pruZanjem drugih usluga.

Clan 8

(1) Trgovac je duZan da rasprodaju proizvoda objavi na na&in uwobidajen u mjestu prodaje.

(2) Proizvod koji je na rasprodaji mora biti jasno i vidljivo oznaden cijenom prije i cijenom
nakon sniZenja.

(3) Ako je procenat sniZenja cijena objavljen u rasponu, najveci procenat sniZenja treba da se
odnosi najmanje na jednu petinu vrijednosti svih proizvoda na rasprodaji.

Clan 9

Proizvod koji je na rasprodaji jer mu uskoro isti¢e rok upotrebe treba dodatno da ima vidljive
istaknut krajnji rok upotrebe.

Clan 10

(1) Trgovac koji putem na rasprodaji prodaje proizvod sa nedostatkom ili gre$kom, duZan je da
takav proizvod fiziki odvoji od redovne prodaje ispravnog proizvoda i da vidljive istakne da
se radi o prodaji proizvoda sa nedostatkom ili gre§kom, te svaki pojedinaéni proizvod posebno
da oznati.

(2) Trgovac je duZan da upozna kupca o tome u &emu se sastoji nedostatak ili greSka na
proizvodu.

(3) Trgovac koji prodaje proizvode kojima uskoro istie rok upotrebe duZan je da takve
proizvode fizicki odvoji od redovne prodaje ostalih proizvoda i vidljivo istakne da se radi o
prodaji proizvoda kojima uskoro isti¢e rok upotrebe.

IIl - PRODAJA PROIZVODA I PRUZANE USLUGA

Clan 11

(1) Trgovac je obavezan da vidljivo istakne prodajnu cijenu proizvoda i usluga u sluzbenoj
valuti Bosne 1 Hercegovine.

(2) Prodajna cijena proizvoda i usluga je konaéna cijena u koju su ukljuceni svi porezi,
doprinosi 1 takse 1 jednaka je prodajnoj cijeni iz knjige popisa.
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(3) Osim prodajne cijene proizvoda, treba biti vidljivo istaknuta cijena za jedinicu mjere istog
proizvoda, te naziv i tip proizvoda.

(4) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno isticati ako je jednaka prodajnoj cijeni proizvoda.

(5) U rasutom stanju su oni proizvodi ponudeni na prodaju koji nisu prethodno zamotani 1 koji
su izmjereni u prisustvu potro§a¢a, Kod proizvoda u rasutom stanju istie se samo cijena za
jedinicu mjere.

(6) Prodajna cijena i cijena za jedinicu mjere treba da budu jasno, vidljivo, ¢itko 1 jednoznacno
napisani na proizvodu, odnosno omotu, te na prodajnom mjestu proizvoda i usluge, kao i na

proizvodu u izlogu. Na proizvodu, osim prodajne cijene iz stava (2) ovog ¢lana, ne smiju se
isticat1 druge cijene, osim u slu¢aju rasprodaje.

(7) Trgovac je duZan da za prodati proizvod, odnosno pruZenu uslugu, izda raun potrosacu, u
skladu sa zakonom i posebnim propisima.

(8) Osim Zakonom propisanih sadrZaja, ratun moZe sadrzavati 1 druge sadrzaje korisne za
potrosace.

(9) Trgovac je duzan da omoguéi potrofacu provjeru ispravnosti zaratunatog iznosa u odnosu
na kvalitet i koli€inu kupljenog proizvoda, odnosno pruZene usluge.

(10) Trgovac je duzan da se pridrZava prodajne cijene proizvoda i usluga.
Clan 12

Nezavisno od opstih odredaba o ugovornim odnosima, novéana obaveza potro§aa koju placa
putem poste, banke ili neke druge ustanove za platni promet smatraée se da je izmirena na dan
kada je takva ustanova primila od potrosaca nalog za placanje.

Clan 13

(1) Ako trgovac uz prodaju proizvoda nudi dostavu proizvoda u kuéu ili stan potro3aéa ili neko
drugo myjesto, obavezan je da potro§adu dostavi proizvod u ispravnom stanju, u ugovorenom
kvalitetu i koli¢ini i u dogovorenom roku, te da mu tom prilikom uruéi sve prateée dokumente.

(2) Dostavom proizvoeda iz stava (1) ovog &lana ne smatra se ostavljanje proizvoda ispred vrata
kuce ili stana potrogaca.

Clan 14
(1) Trgovac je duZan da satuva sva svojstva proizvoda koji je namijenjen prodaji na nadin
utvrden vaZeé¢im propisima o kvalitetu proizvoda ili preporuci proizvodada, a narodito

proizvoda koji ima ogranien rok upotrebe.

(2) Na omotu proizvoda koji ima propisani rok upotrebe, rok treba da bude jasno, vidljivo i
itko oznacen,

hoprs S Sadvokae projavoesc.com




(3) Trgovac ne smije da prodaje proizvod koji zbog svojih svejstava ne odgovara ucbicajenoj
upotrebi i propisanom kvalitetu,

Clan 15

(1) Trgovac je duZan da potrofada, na njegov zahtjev, upozna sa svojstima ponudenog
proizvoda.

(2) Na izabranom uzorku proizvoda trgovac je duzan da prikaZe rad proizvoda i dokaZe njegovu
ispravnost. Ako to nije mogude, obaveza trgovca je da potrofalu da detaljnja uputstva i

objasnjenja o proizvodu koji prodaje.

(3) Trgovac koji ne moZe ispuniti obavezu iz stava (1) ovog ¢lana duzan je da povude proizvod
iz prodaje.

Clan 16

Prilikom prodaje proizvoda, trgovac treba potrosacu da obezbijedi dokumente iz ¢l. 26. 1 27.
ovog Zakona, propisane oznake, podatke i deklaraciju, te spisak sopstvenih i ovla§éenih servisa.

Clan 17

(1) Trgovac treba da prodaje proizvod s originalnim omotom ili ambala?om, a na zahtjev
potroSaca, duzan je da proizvod posebno zamota.

(2) U slu¢aju ponude posebnog papira za zamotavanje i upotrebe dodatnih ukrasa, cijena tih
dekoracija treba da bude jasno i vidljivo istaknuta.

(3) Omot {(kesice, poseban papir i dr.) koji ima logotip i/ili naziv proizvodada 1/ili trgovca smatra
se propagandnim sredstvom koje trgovac ne smije posebno da zaratuna kupcu.

(4) Omot treba da bude neskodljiv za zdravlje, prilagoden obliku i masi proizvoda i ne smije
stvarati zabunu kod potrosada u pogledu mase i veli¢ine proizvoda.

Clan 18
(1) U slu€aju nedostatka na proizvodu, trgovac je, na zahtjev i po izboru potrosaca, duZan da:
a) zamijeni proizvod sa nedostatkom drugim identiénim novim ispravnim proizvodom:;

b) wvrati placeni iznos i nadoknadi stvarne razumne tro$kove povratka proizvoda sa
nedostatkom;

c¢) ukloni nedostatak na proizvodu o svom trosku.

(2) Ako je nedostatak vidljiv, potrosaé treba zahtjev iz stava (1) ovog ¢lana da dostavi trgoveu
u pisanoj formi u roku od osam dana od dana preuzimanja proizvoda.

(3) Ako potro§a¢ naknadno otkrije skriveni nedostatak na proizvodu, zahtjev treba u pisanoj
formi da podnese u roku od dva mjeseca od dana kada je skriveni nedostatak otkriven, a
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najkasnije u roku od dvije godine od dana preuzimanja proizvoda. Ovaj rok ne odnosi se na
proizvode sa garancijom (garantnim listom).

(4) Ako potroSa¢ nakon mjesec dana otkrije skriveni nedostatak na proizvodu, osim vra¢enog
plaéenog iznosa iz stava (1) tatka b) ovog Elana, potro§acu pripadaju i kamate po stopama
poslovne banke trgovca za orofene Stedne uloge na tri mjeseca, od dana kupovine do dana
isplate.

Clan 19

(1) Ako je usluga obavljena nepravilno ili djelimiéno, trgovac je, na zahtjev 1 po izboru
potrosaca, duzan da:

a) uslugu ponovo obavi, odnosno dovrsi; ili
b) umanji ugovorenu cijenu usluge zbog slabijeg kvaliteta.

(2) Ako je nedostatak vidljiv, potroZaé treba da dostavi trgoveu zahtjev iz stava (1) u pisanoj
formi u roku od osam dana od dana pruZene usluge.

(3) Ako potro$a¢ naknadno otkrije skriveni nedostatak na pruZenoj usluzi, zahtjev u pisanoj
formi treba da podnese u roku od dva mjeseca od dana kada je skriveni nedostatak otkriven, a
najkasnije u roku od dvije godine od dana pruZene usluge. Ovaj rok ne odnosi se na usluge za
koje je obavezan garantni list.

{4) Ako potro$a¢ nakon mjesec dana otkrije skriveni nedostatak na pruZenoj usluzi, osim
vracenog pladenog iznosa iz stava (1) tacka b) ovog €lana, potroSacu pripadaju i kamate po
stopi poslovne banke trgovca za orocene Stedne uloge na tri mjeseca, od dana pruzene usluge
do dana isplate.

Clan 20

(1) Ako u slu¢ajevima iz ¢1. 18. 1 19. ovog Zakona trgovac ne osporava nedostatak, duZan je da
bez odgadanja zadovolji zahtjev potrosaca.

{2) Ako trgovac osporava nedostatak, duZan je da potro§acu odgovori u pisanoj formi u roku
od osam dana od prijema zahtjeva.

(3) Ako trgovac osporava nedostatak, a potroSac¢ ne odustaje od svog zahtjeva, struéno misljenje
o opravdanosti zahtjeva daje ovlai¢eni sudski vjeStak ili nadlezni institut u Bosni i Hercegovini.

(4) Ako se vjeStacenjem dokaZe nedostatak na proizvodu ili usluzi, trofkove vjestalenja
namiruje trgovac.

Clan 21

(1) Ako se proizvod koji je potrofal dao trgovcu ili ovla§éenom servisu na popravku,
odrZavanje ili doradu izgubi ili unisti, trgovac je duZan da potro$adu po njegovom izboru:
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a) u roku od osam dana od dana podno$enja zahtjeva potrosaca isporu¢i novi proizvod s istim
svojstvima 1 za istu namjenu ili

b) bez odgadanja namiri u¢injenu Stetu u visini maloprodajne cijene novog proizvoda.

(2) Ako trgovac ili ovlasceni servis osteti ili pokvari proizvod koji je primio na popravku,
odrZavanje ili doradu, duZan je da o vlastitom tro§ku popravi o$tec¢enje, odnosno otkloni kvar u
roku od tri dana, ako se na taj naéin ne smanjuje vrijednost i upotrebljivost proizvoda. Ako to
nije moguce, potrosa¢u pripada pravo iz stava (1) ovog ¢lana.

IV - DEKLARISANjE PROIZVODA

Clan 22

Proizvodi namijenjeni potrosa¢ima moraju imati deklaraciju u skladu sa zakonom, tehni¢kim i
drugim propisima, odnosno standardima, napisanu na jednom od jezika u sluZbenoj upotrebi u
Bosni 1 Hercegovini.

Clan 23

(1) Deklarisanje proizvoda je navodenje na proizvodu ili omotu podataka kojima se identifikuju
proizvodi, svojstva proizvoda, te podaci o proizvodacu i pravnom ili fizi€kom licu koje

proizvod stavlja u prodaju.

(2) Deklaracijom se smatraju svi podaci, oznake, proizvodacki ili trgovacki Zigovi, slike
(ilustracije) 1 znakovi na proizvodu 1 njegovom omotu.

(3) Deklarisanjem se smatra i pisani dodatak, plofica, karika, kop€a i drugo §to se nalazi na
proizvodu i/ili omotu, te prati proizvod ili se na njega odnosi.

(4) Deklaracija je obavezna za svaki proizvod i treba da sadrZava najmanje sljedeée podatke:
a) naziv proizvoda, naziv pod kojim se proizvod prodaje;
b) tip proizvoda ili model proizvoda,

¢) naziv i punu adresu proizvodaca, a za uvozne proizvode i naziv i sjediste uvoznika, te zemlju
porijekla.

(5) Kod prethodno zamotanog proizvoda, deklaracija treba da sadrZava i neto masu, minimalni
rok trajanja te, ako postoje, modifikovana svojstva proizvoda i organizama, sastavne dijelove i
dodatke, kao i postupak kojim je to ostvareno.

(6) Naziv pod kojim se proizvod prodaje je oznaka ili opis proizvoda i njegove upotrebe, ako
je potrebno, koje je dovoljno da tatno omoguéi kupcu da prepozna traZeni proizvod i razlikuje

ga od drugih sliénih proizvoda s kojima bi ga bilo moguée zamijeniti.

(7) SadrZaj deklaracije za pojedine proizvode ili grupe proizvoda propisuje nadleZni organ.
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(8) Puna adresa iz stava (4) tackac) ovog &lana obavezno sadrZi: mjesto, ulicu i kuéni broj, broj
telefona i telefaksa, te adresu elektronske pote, a moZe sadrZavati i broj poStanskog faha.

(9) Smatraée se da proizvod, njegovi sastojci ili dodaci kao i organizmi imaju modifikovana
svojstva u smislu stava (5) ovog ¢lana ako:

a) struéno mi§ljenje zasnovano na odgovarajucoj analizi moze pokazati da su utvrdena svojstva
razli¢ita u poredenju sa uobidajenim za taj proizvod, sastavom ili dodatkom kao i organizmi
uzevsi u obzir prihvacene granice prirodnih razli¢itosti za ta svojstva;

b) postoji prisustvo materije u proizvodu, sastavu ili dodatku kao i organizmu, koja nije prisutna
u istom takvom veé postojecem, a koja moze ili za koju se procjenjuje da bi mogla uticati na
zdravlje;

¢) postoji prisustvo materije u proizvodu, sastavu ili dodatku kao i organizmu, koja nije prisutna
u istom takvom veé postojecem, a koja izaziva opravdanu sumnju da proizvod nije podesan za
upotrebu;

d) postoji prisustvo genetski modifikovanog organizma ili njegovih metabolita.

(10) Na proizvodima se ne smiju uklanjati ili mijenjati oznake ili drugi podaci navedeni u
deklaraciji.

V - ODGOVORNOST ZA PROIZVOD
Clan 24

Proizvodac ¢e biti odgovoran za 3tetu uzrokovanu gre$kom u njegovom proizvodu u skladu sa
odredbama zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi u Bosni i Hercegovini.

VI - GARANCIIA ZA PROIZVOD ILI USLUGU
Clan 25

Prodavac¢ je odgovoran za nedostatke na robi koji postoje u trenutku prenosa rizika na potro§aca,
bez obzira da li je on svjestan ove Cinjenice u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju
obligacioni odnosi u Bosni i Hercegovini.

Clan 26

(1) Za tehniki sloZene proizvede proizvodaé, odnosno dobavljad, duZan je da utvrdi i u
tehnickom uputstvu navede rok obezbijedenog servisiranja i da snabdije trziste rezervnim
dijelovima, priborom i drugim proizvodima bez kojih se taj proizvod ne moze upotrebljavati
prema predvidenoj namjeni (u daljnjem tekstu: rezervni dijelovi).

(2) Rok iz stava (1) ovog ¢lana ne smije biti kraci od tri godine za aparate za domacdinstvo,

odnosno pet godina za druge tehniéki sloZene proizvode, ako propisom donesenim na osnovu
ovog Zakona nije drugacije odredeno.
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(3) Nakon prestanka proizvodnje proizvoda, proizvodaé ili dobavljaé duZan je da obezbijedi
nabavku rezervnih dijelova radi odrZavanja proizvoda, u roku koji za tehnicki sloZene
proizvode ne moze biti kraéi od deset godina.

(4) Ako proizvodaé, odnosno dobavlja nema sopstveni servis u Bosni i Hercegovini, duZan je
da za tehnicki slozene proizvode obezbijedi i spisak pravnih i fizi¢kih lica (servisa) koje je
ovlastio za pruzanje usluga u Bosni i Hercegovini.

Clan 27

(1) Proizvoda¢, odnosno dobavlja¢, duzan je da ovla¢ene servise i trZiSte redovno snabdijeva
potrebnom vrstom i koli¢inom rezervnih dijelova.

(2) Ovla$éen je servis koji ima punovaZnu punomoé proizvodaca da moZe servisirati proizvode
1 ima potpisan ugovor za nabavku rezervnih dijelova.

VII - OGLASAVANjE PROIZVODA I USLUGA

Clan 28

(1) Ogladavanje je bilo kakva komunikacija u vezi sa trgovinom, poslovanjem, zanatom ili
profesijom kako bi se promovisala nabavka robe i usluga, ukljucujuci sve oblike nepokretne

imovine.

(2) Ogla8avanjem se smatra i ponuda robe ili usluge u bilo kojem obliku, a naro€ito u obliku
letaka, plakata, postera.

Clan 29

(1) Oglasavanje proizvoda i usluga ne smije biti u suprotnosti sa zakonima i drugim propisima,
ne smije vrijedati ljudsko dostojanstvo, niti kr§iti osnovna ljudska, privredna, drustvena i
kulturna prava.

(2) Oglasi ne smiju sadrzavati bilo kakvu izjavu ili vidljivi prikaz koji bi neposredno ili
posredno izostavljanjem, nedoreenodéu ili pretjerivanjem potroSage dovodili u zabludu, a
narocito u vezi sa:

a) svojstvima proizvoda ili usluga kao §to su: priroda, sastav, postupak i datum proizvodnje,
moguénost upotrebe djelotvornosti i efekata, koli¢ine, kvaliteta trgovackog ili geografskog
porijekla ili uticaja na okolinu;

b) vrijedno§éu proizvoda ili usluge i ukupne cijene koju treba stvarno platiti;

¢) isporukom, zamjenom, povratom ili odrZzavanjem;

d) uslovima garancije;

e) autorskim i srodnim pravima, pravima industrijskog vlasni§tva kao §to su: patenti, Zigovi,

industrijski oblici, crte¥i i modeli, oznake geografskog porijekla i planovi rasporeda
integrisanih sklopova (topografija), te trgova¢kim imenima;
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f) potvrde skladnosti (homogenizacije) i sluzbenog priznavanja, dodjele medalja, nagrada i
dostignué¢a napredaka ostvarenih u dobrotvorne ciljeve.

(3) Ogladavanje ne smije nedoli&no upotrijebiti rezultate istraZivanja ili navode izdvojene iz
tehni¢kih i nau¢nih djela. Statisti€ki podaci ne smiju da budu prikazivani radi pretjerivanja
ispravnosti tvrdnji u oglasnim porukama. Ne smiju se upotrijebiti nauéni pojmovi da bi se
neistinito pripisale nauéne vrijednosti oglasnim porukama.

(4) Oglasavanje proizvoda i usluga ne smije biti neprimjereno, prevarno, dvosmisleno i treba
postovati dobre poslovne obiaje. Oglasne poruke treba da budu na jednom od jezika koji su u
sluzbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini, ako su namijenjenc potro$afima u Bosni i
Hercegovini, Izuzetno, slogani ili drugi dijelovi oglasne poruke mogu biti na drugom jeziku ili
drugom pismu.

(5) Neprimjerenim oglafavanjem proizvoda i usluga smatraju se oglasne poruke koje imaju
uvredljive dijelove ili koje bi mogle biti uvredljive za potro3ace, &itaoce, gledaoce ili sluSaoce.

(6) Neprimjerenim ogla$avanjem proizvoda i usluga smatraju se oglasne poruke koje nisu
eticke, te djeluju nedostojno, odnosno prevarantski, ili sadrZe elemente koji prouzrokuju ili bi
mogli prouzrokovati tjelesnu, dufevnu ili drugu 3tetu kod djece, ili sadrze elemente koji
iskori§¢avaju ili zloupotrebljavaju, ili bi mogli zloupotrijebiti njthovu lakovjemost ili
neiskustvo.

(7) Prevamim oglaSavanjem proizvoda i usluga smatraju se oglasne poruke i djelovanje kojim
se potroSad vara ili moZe prevariti, te time uticati na njegovo privredno ponasanje, ili teti il1
moZ¥e 3tetiti drugim ulesnicima u trziSnom takmidenju, ukljucujuéi prikazivanje manjim
slovima, brojkama, slikama i znakovima (piktogramima) bitnih sastojaka ponude, narogito
cijene.

(8) Prevamno oglaSavanje proizvoda i usluga iskoriS¢ava ili moZe iskoristiti neiskustvo,
neznanje ili odvuéi paznju potro§ada od bitnih sastojaka ponude, radi ostvarivanja dobiti, te ono
oglasavanje koje sadrZi nejasnoce, dvosmislenosti, neistinitosti, pretjerivanja, uveliavanja,
umanjivanja ili druge sliéne komponente koje potrosaga varaju ili bi ga mogle prevariti.

(9) U oglasu obavezno treba da budu navedeni ime ogladivaca i njegova adresa.

Clan 30

(1) Uporedno oglaSavanje oznalava svako oglasavanje koje eksplicitno ili implicitno
identifikuje konkurenta ili robu ili usluge koje je konkurent ponudio.

(2) Uporedno oglaSavanje ¢e biti dozvoljeno pod uslovom da:
a) uporeduje robu 1 usluge koje zadovoljavaju iste potrebe ili su namijenjene u istu svrhu;

b) uporeduje jedan ili viSe materijala, relevantne, potvrdene i reprezentativne karakteristike
robe i usluga;

¢) ne stvara pometnju na trZi§tu izmedu promotora i konkurenta;
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d) ne diskredituje ili degradira zaititne znake, zaStitna imena, ili druge prepoznatljive oznake,
robu ili usluge konkurenta,

€) ne zloupotrebljava reputaciju zatithog znaka, zaStitnog imena, drugih prepoznatljivih
oznaka konkurenata ili naznacenog porijekla proizvoda konkurenta;

f) ne predstavlja robu ili usluge kao imitacije ili replike robe i usluga koje nose zastitni znak ili
zaStitna imena.

Clan 31

(1) Oglasival i njegova agencija za oglaavanje bi¢e odgovorni za prevarmno oglaSavanje,
nezakonito uporedno ogladavanje ili nekorektno oglafavanje.

(2) Postupke koji imaju za cilj prevamo oglafavanje, nezakonito uporedno oglafavanje ili
nekorektno oglaSavanje nadleZni organi moraju zabraniti. Takode mogu narediti zabranu
prevarnog oglaavanja, nezakonitog uporednog oglasavanja, ili nekorektnog oglaavanja koji
jo8 nisu objavljeni ¢ak i bez dokaza o stvarnom gubitku ili §teti ili o namjeri ili 0 nemaru
oglasivaca.

(3) NadleZni organi mogu zatraZiti od oglasivata da dostavi dokaz o stvarnim tvrdnjama u
oglasu. Stvarne tvrdnje mogu smatrati netaénim ako zahtijevani dokaz nije dostavljen ili se
smatra nedovoljnim.

{(4) Nadlezni organi mogu narediti objavljivanje:

a) odluke u cjelini ili jednog dijela;

b) korektivne izjave.

Clan 32

Na zahtjev nadleZnog organa ili organizacije za za$titu potrofaa, nadleZni organ za
informisanje daje struéno miSljenje o tome da li je neka oglasna poruka nezakonita ili
prevarantska.,

VIII - EKONOMSKE USLUGE OD OPSTEG INTERESA

Clan 33

(1) Ekonomske usluge su usluge koje ispunjavaju osnovne potrebe potroSaca na trZiitu, tj.
isporuku energije (struja, gas, za grijanje) i vode, telekomunikacione usluge, postanske usluge
1 javni prevoz.

(2) PruZanje ekonomskih usluga od opsteg interesa potrosadu je u reZimu ugovornog odnosa.

Clan 34
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(1) Svaki potro3a& koji zakljutuje novi ugovor ili mu se, na njegov zahtjev, pruzaju ekonomske
usluge od opiteg interesa, mora dobiti, bez naplate, obrazac ugovora koji ¢e sadrzavati uslove
ugovora.

(2) Obaveza plaéanja usluga mora se odnositi samo na stvarnog korisnika /ili na stranu koja je
potpisala ugovor.

Clan 35

(1) Prodaja energije (elektri€na energija, za grijanje, gas 1 sl.) i vode potro3a¢ima treba da bude
obradunata na osnovu stvarnih isporuka o¢itanih na brojilu petroSaca.

(2) Ako se prodaja (isporuka energije) ne obrafunava na osnovu mjerenja potrosnje na brojilu
potroSaca, na zahtjev potrosaca, isporuilac usluga za isporuku energije navedene u stavu (1)
ovog &lana duzan je da omoguéi potrofadu ugradnju potrofackog mjerila na svoj troak, na
osnovu projekta o tehni¢koj izvodljivosti. Projekat o tehnigkoj izvodljivosti izraduje i ovjerava
ovlai¢eno strucno pravno ili fizicko lice, u skladu sa zakonom.

(3) Organi nadleZni za energetiku i ovladéena lica za vodoprivredu, sporazumno s ovlaS¢enim
licem iz nadleZnog instituta u Bosni i Hercegovini, propisace na¢in mjerenja stvarno isporucene
energije, odnosno vode.

Clan 36

(1) Radun za pruZene telekomunikacione usluge potrofacu treba da sadrzava sve potrebne
podatke koji potro§adu omoguéavaju provjeru ispravnosti obraduna pruzanih usluga (pozivani
broj s kojim je ostvarena veza, vrijeme trajanja poziva, broj impulsa i iznos) u obraunskom
periodu.

(2) Racun za pruzanje usluge isporuke energije iz ¢lana 35. ovog Zakona, telekomunikacione,
komunalne i druge usluge (RTV i sl.}, potrosa¢u se mora dostaviti posebno za svaku uslugu.

(3) Troskovi izdavanja raduna za korisnike ekonomskih usiuga od opsteg interesa su besplatni.
Clan 37

Ako trgovac ili pruzalac usluga zahtijeva ili izriéito usiovljava kupovinu proizvoda ili pruZanje
usluge sa djelimicnim ili ukupnim predujmom i isporudi proizvod ili pruZi uslugu nakon
prijema avansa, duZan je da potroSacu nakon isporuke proizvoda ili pruZzene usluge obraduna i
isplati kamate po stopi poslovne banke trgovca za oroCene §tedne uloge na tri mjeseca, ako je
rok isporuke duZi od jednog mjeseca.

Clan 38

Kriterijumi koji obezbjeduju efikasno pruZanje ekonomskih usluga od opsteg interesa u korist
potroSaca bice definisani zakonom, obezbjedujuéi:

a) kvalitet i kontinuitet usluge;

b} osnovnu univerzalnu uslugu;
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c) jednakost u pristupu i tretmanu svih potro3aca;

d) adekvatno informisanje potroSa¢a o korisniku,

e) efikasna sredstva kompenzacije i nadine za rje$avanje potroSackih sporova,

f) adekvatnost usluge u smislu tehnoloske evolucije i strukturalnih i organizacionih promjena;
g) transparentnost finansiranja i tarifa;

h) efikasno konsultovanje i predstavljanje potrofaca u donoSenju odluka.,

IX - UGOVORI ZAKLjUCENI IZVAN POSLOVNIH PROSTORITA

Clan 39

(1) Ugovori zakljuGeni izvan poslovnih prostorija su ugovori na osnovu kojih trgovac prodaje
robu ili usluge potro8acu i koji se zakljucuju:

a) u toku poslovnog putovanja trgovca, izvan njegovih poslovnih prostorija;

b) u toku posjete trgovea kuéi potrosada ili njegovom radnom mjestu kada se ta posjeta ne
deSava na zahtjev potro3aca,

c) kao rezultat neoéekivanog pristupa trgovea potrodadu u sredstvima javnog prevoza ili na bilo
kojem drugom javnom mjestu.

(2) Trgovac koji sklapa ugovor na naéin iz stava (1) tad, a), b) i ¢) ovog &lana mora se potroSacu
legitimisati identifikacionom karticom.

Clan 40

(1) U sludaju ugovora zakljudenih izvan poslovnih prostorija, trgovac je obavezan da da
potroadima pisano obavjedtenje o njihovom pravu da raskinu ugovor u roku iz ¢lana 41. ovog
Zakona zajedno sa imenom i adresom lica kojem se raskid upuéuje.

(2) Obavjestenje mora sadrZavati ime, odnosno firmu trgovea, njegovu adresu, datum slanja
obavje$tenja, podatke potrebne radi identifikovanja ugovora, posebno naznaku ugovornih

strana, te predmet ugovora i njegovu cijenu, kao i rok za raskid ugovora iz ¢lana 41. ovog
Zakona.

(3) U slugaju spora trgovac je duzan da dokaZe da je potrofaé na vrijeme predao obavjestenje
1z ovog €lana.

Clan 41

(1) Potrofa¥ ima pravo da ne prihvati posljedice ugovora na nain da pofalje pisano
obavjestenje trgovcu u roku od 15 dana od dana zakljugenja ugovora.
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(2) Potro$a¢ nije obavezan da navede bilo koji razlog za raskid ugovora niti da plati bilo kakve
troSkove ili naknadu u vezi s tim. Potro¥ag je jedino obavezan da plati troskove vraéanja
proizvoda.

(3) Dostavljanje obavjestenja iz stava (1) ovog €lana imade za posljedicu oslobadanje potrosada
od bilo koje obaveze iz zakljuenog ugovora izuzev obaveze vraéanja proizvoda koji mu je
isporuden.

(4) Teret dokazivanja bi¢e obaveza trgovea od momenta nastupanja roka za raskid ugovora.

(5) Kada potro3ag iskoristi svoje pravo da raskine ugovor, trgovac je duan da izvr§i povrat
novca uplacenog za proizvod bez odlaganja u roku od 15 dana od dana kada je primio
obavjeStenje o raskidu ugovora.

X - PRODAJA NA OSNOVU UGOVORA NA DALjINU

Clan 42

(1) Ugovor o prodaji na daljinu je svaki ugovor koji se odnosi na prodaju proizvoda ili usluga,
organizovanu od trgovca putem nekog sredstva za prodaju na daljinu, a zakljuGuje se izmedu
trgovea i potrofata. Do konagnog zakljudenja ugovora koristi se jedno ili vise sredstava za
komunikaciju na daljinu.

(2) Sredstva za komunikaciju na daljinu u smish: ovog Zakona su sva sredstva koja bez stvamog
fizi€kog prisustva trgovca i potro§aéa mogu biti kori§éena za zakljudivanje ugovora dviju strana
(Stampani materijal, pisma, $tampana reklamna poruka sa naruxbenicom, katalog, telefon,
videofon-telefon sa zaslonom, telefaks, radio, televizija, kablovska televizija, elektronska posta
idr.),

Clan 43

Odredbe o zadtiti potrofata u ugovorima o prodaji na daljinu ne odnose se na ugovore
zakljugene putem prodajnih automata ili na automatizovanim prodajnim mjestima, u govore koji
se odnose na nekretnine, osim ugovora o najmu, i ugovore zakljudene na licitacijama.

Clan 44

(1) Prije zaklju€enja ugovora na daljinu trgovac je duZan da putem sredstva za komunikaciju
na daljinu obavijesti potro¥aéa o:

a) imenu, mati¢nom broju i punoj adresi trgovca i dobavijaga, poreskom broju, brojevima
telefona i faksa te e-mail adresi ako postoji;

b) imenu proizvoda ili usluge, imenu pod kojim se proizvod prodaje;
¢) glavnim osobinama i upotrebnim vrijednostima proizvoda, odnosno usluge;
d) cijeni i svim dodatim tro§kovima za potrogaga, ukljuéujuéi sve poreze;

¢) bilo kojim ostalim trokovima ukljudujuéi i troskove isporuke;
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f) nacinu plaéanja, te nadinu i predvidenom roku isporuke proizvoda ili pruZanja usluge;
g) uslovima za ispunjenje i raskid ugovora;

h) podatke o garancijama i uslugama poslije prodaje (servisiranje i prodaja rezervnih dijelova
za vrijeme i poslije garantnog roka i dr.);

1) pravu i roku za odustajanje od ugovora, osim u sluéajevima iz &lana 48. ovog Zakona;

j) periodu (opciji) za koji vrijedi ponuda ili cijena;

k) najkra¢em roku trajanja ugovora, ako se radi o neprekinutoj ili redovnoj ponavljajuéoj zastiti;
1) sudskoj nadleZnosti i primjeni odredenog materijalnog prava u sluéaju spora.

(2) Obavjestenje iz stava (1) ovog ¢lana treba da bude jednoznaéno, jasno, lako razumljivo,
prilagodeno sredstvu za komunikaciju na daljinu, uz poStovanje dobre vjere u trgovini, dobrih
poslovnih obicaja i principa koja ureduju za$titu maloljetnika i drugih lica koja nisu ovla¥éena

za davanje pristanka na kupovinu.

(3) Prilikom prodaje na daljinu putem sredstava za komunikaciju na daljinu, na podetku svake
komunikacije trgovac treba da saopiti svoj identitet i jasnu trgovadku namjeru.

Clan 45

(1) Za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prije isporuke, potro¥aé treba da dobije obavjestenje u
pisanoj ili drugoj trajnoj formi sa svim podacima iz {lana 44, ovog Zakona.

{2) Neposredno nakon otpreme proizvoda, trgovac je duZan da na prikladan nacin obavijesti
potrosaca o vremenu i nainu otpreme.

Clan 46

Obavjestenje iz ¢l. 44. 1 45, ovog Zakona treba da sadrzava obavezu trgovca da podatke o
potroSaCu nece saopstiti trecoj strani, niti strani koja kao pravno ili fizi¢ko lice djeluje unutar
iste grupe preduzeéa (koncern) kojoj pripada trgovac, osim ako to potro$a¢ odobri trgoveu u
pisanoj formi.

Clan 47

(1) Potro3ac ima pravo da bez tro§kova i bez obrazloZenja odustane od ugovora na daljinu u
roku od 15 dana. U sluaju odustajanja, potrosa¢ nadoknaduje samo troSak vratanja proizvoda.

(2) Rok za odustajanje po€inje teci od dana kada je potro$a¢ primio proizvod.
(3) Kod usluga rok za odustajanje poéinje teéi od dana zakljuéenja ugovora.

(4) Ako trgovac potro$acu nije dostavio obavjestenje iz ¢lana 44. ovog Zakona, rok za vracanje
traje tri mjeseca, i to:
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a) kada se radi o proizvodu - od dana kada ga je potroSac primio;

b) kada se radi o usluzi - od dana zaklju€enja ugovora.

(5) Ako trgovac potrosadu dostavi obavjestenje iz &lana 44. ovog Zakona u roku od tri mjeseca,
rok za vracanje od 15 dana iz stava (1) ovog ¢lana pocinje te¢i od dana prijema pisanog
obavjestenja.

(6) Kada potrosad odustane od ugovora o prodaji na daljinu, trgovac je duzan da mu bez
odgadanja vrati placeni iznos novca, a u svakom slu€aju u roku od 15 dana od dana kada je

primio pisano obavjestenje od potro$aca.

{7) Ako trgovac ne vrati plaeni iznos, duZan je da, osim cijene, zajedno sa zakonskim zateznim
kamatama, plati i dodatih 10 % iznosa za svakih 30 dana kaSnjenja.

Clan 48

(1) Ako se strane nisu drugaéije dogovorile, potro§a ne moZze odustati od prava na raskid
ugovora iz ¢lana 47. ovog Zakona u vezi sa ugovorima:

a) o pruzanju usluga - ako je uz njihov pristanak poceo da radi prije nego §to je istekao rok od
15 dana za odustajanje iz ¢lana 47. ovog Zakona;

b) o uslugama igara na srecu;

c) o prodaji robe ili usluga - ako cijena proizvoda ili usluga zavisi od promjena na finansijskom
trzi§tu na koje potrofa& ne moZze uticati;

d) o prodaji robe - kada je potro3a¢ dao li¢nu pisanu naruxbu ili specifikaciju za proizvod,;

e) o prodaji robe kada se proizvod zbog njegove prirode ne moZe vratiti;

f) kod isporuke audio i video-snimaka ili radunarskog uputstva koje je potro3a& upotrijebio;

g) kod isporuke Stampe, periodike i Casopisa.

(2) Ako trgovac ugovorom o prodaji na daljinu obezbjeduje potrosacu kredit sam ili putem
treceg lica, ne moZe, u sludaju odustajanja od ugovora, zahtijevati zatezne kamate ili druge
troSkove raskida ugovora o kreditu kada potro3a¢ koristi svoje pravo na raskid iz ¢lana 47. ovog

Zakona.

(3) Ako je doslo do prevare u upotrebi platne kartice u vezi sa ugovorom na daljinu, potro$ad
ima pravo na povrat cjelokupnih sredstava u novcu ili na platnu karticu.

Clan 49

(1) Trgovac treba da isporuéi proizvod ili da pruZi uslugu u roku od 15 dana od dana kada mu
je potro$aé poslao naruxbu.
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(2) Kada trgovac ne izvr§i svoju obavezu isporuke narucene robe ili usluge zbog toga to je
nema ili mu nije na raspolaganju, potro§a mora da bude informisan o tome i mora mu se izvrsiti
povrat bilo koje sume novca koju je uplatio §to prije je to moguée, a u bilo kojem sluéaju u roku
od 15 dana od dana kad je primio informaciju o nemoguénosti isporuke.

Clan 50

(1) Zabranjuje se isporuka potrofacu proizvoda ili usluga koje nije narugio, ako takva isporuka
zahtijeva placanje.

(2) Potro3ac koji primi proizvod ili uslugu koje nije naruéio ima pravo da ih zadrZi bez obaveze
da plati ili obavijesti trgovca o tome. Njegova ¢utnja se ne moZe smatrati pristankom na ugovor.

Clan 51

Bez prethodnog pristanka potrofada, trgovac ne smije prema potro3aiu da upotrijebi
pojedinaéna sredstva za komunikaciju na daljinu (telefon, telefaks, elektronsku postu i dr.).

XI - POTROSACKI KREDIT
Clan 52

Ugovori o kreditu su ugovori kojima kreditor dedjeljuje ili obeéava da ée dodijeliti petro3acu
kredit u formi odgodenog placanja, zajam ili sliénu finansijsku pogodnost.

Clan 52a

Ugovor o kreditu 1z ¢lana 52. ovog zakona ne smiju sadrZavati odredbu o indeksiranoj valutnoj
klauzuli u stranoj valuti, osim u evrima.

Clan 53

Odredbe ovog poglavlja ne primjenjuju se na ugovore o kreditu &ija je namjena kupovina,
iznajmljivanje ili renoviranje nekretnina.

Clan 54

(1) Potro§a¢ mora prije zakljuenja ugovora o kreditu biti upoznat u pisanoj formi sa svim
ugovornim odredbama.,

(2) Informacija iz stava (1) ovog ¢lana treba da sadrzava:
a) generalno za sve ugovore o kreditu:

1) neto iznos kredita,

2) ukupne troSkove kredita;

3) uslove za raniju otplatu kredita;

(-t oz e
aupsdAadveke il com




4) uslove za raskid ugovora ukljucujuéi i one kada potro3ac kasni sa pladanjem,

5) godignju kamatu za kredit obradunatu na godidnjem nivou;
6) uslove za promjene godi$nje kamatne stope;

7) troskove osiguranja za postojeéi dug ili bilo koje drugo osiguranje zakljueno u vezi sa
kreditom;

8) zalog koji se mora dati;

b) za ugovore o kreditiranju kupovine robe ili usluga koji predvidaju otplatu na rate:
1) ukupna kupovna cijena;

2) iznos rate;

3) iznos i broj rata, plan otplate ukljuéujuéi kamatnu stopu i druge troskove;

4) realnu godi$nju kamatnu stopu,

5) tro§kove osiguranja vezane za ugovor o kreditu;

6) odredba o pridrZaju prava vlasni§tva ili o bilo kojem zalogu koji je dat.

Clan 55

(1) Ukupni trodkovi kredita su svi troskovi, ukljuéujuéi kamate i sva druga davanja koja je
potro$a¢ duZan da plati za odobreni kredit.

(2) Ukupni tro$kovi kredita koje snosi potro$aé ne ukljucuju:
a) tro§kove koje potrosa¢ placa ako ne ispunjava uredno obaveze iz ugovora o kreditu;

b) troSkove doznaka i troskove za vodenje rauna za placanje otplate, kamate i ostale izdatke u
vezi s ugovorenim kreditom;

c) troSkove osiguranja otplate kredita €iji iznos moZe biti najvie ukupan iznos kredita,
ukljucujuéi kamate i ostale tro$kove;

d) tro8kove ¢lanarina u odredenim udruZenjima ili grupama koji proizlaze iz posebnih ugovora,
a uti¢u na uslove potro$ackog kredita,

e) druge troskove, kao §to su troSkovi koje potroSad treba da plati pri kupovini odredenog
proizvoda, a ne smatraju se prodajnom cijenom proizvoda.

Clan 56

(1) Realna godi3nja kamata na kredit je godisnja stopa trodkova kredita kojom su za potrofaa
ukupni tro§kovi kredita izraZeni u godi¥njem procentu za odobreni kredit, a kojim se na
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godidnjem nivou izjednacéava vrijednost svih obaveza po kreditu (zajmova, otplata i trofkova)
o kojima su se sporazumjeli povjerilac i potro$a¢ u ugovoru o kreditu.

(2) Godidnja stopa troskova kredita obraunava se u vrijeme zakljucenja ugovora i vaZi za
vrijeme trajanja kredita i za ugovorne obaveze, pod pretpostavkom punovaznosti ugovora za
ugovoreno vrijeme 1 urednog ispunjavanja obaveza povjerioca i potrosaca.

Clan 57

(1) Ugovori o potrosackom kreditu zakljuuju se u pisanoj formi.

(2) Ugovor koj potpisuje potroSa¢ mora sadrzavati sve informacije propisane u ¢lanu 54. ovog
Zakona.

(3) Kreditor je duZan da urudi potrofacu jedan primjerak potpisanog ugovora.

Clan 58

(1) Odredbe ¢lana 57. stav (2) ovog Zakona nece se primjenjivati na ugovore o potro§atkom
kreditu kod kojih kreditor priznaje prave potrofacu da prekoraci dozvoljeni iznos na svom
tekuéem raunu pod uslovom da, osim kamate obralunate na taj kredit, neée obraunati druge
troS§kove za period kraéi od tri mjeseca.

(2) Kreditor prije zaklju€enja ugovora mora u pisanoj formi obavijestiti potroSaca o:

a) dopustenoj gornjoj granici prekoracenja na teku¢em racunu potrosaca;

b) godisnjoj kamatnoj stopi;

c¢) uslovima za promjenu kamatne stope;

d) na¢inima raskida ugovora.

(3) Kreditor je duZan da u pisanoj formi obavijesti potro§aa o svakoj promjeni godidnje
kamatne stope i tro§kova osam dana prije nastanka promjene, ili izuzetno u vrijeme saznanja
promjene, ako je taj rok kra¢i od osam dana, kao 1 prilikom terecenja tekuéeg ra¢una potrosaca.
(4) Ako kreditor preéutno dozvoljava prekoralenje tekufeg ratuna potrosaca, duZan je da u
pisanoj formi obavijesti potro§ada o iznosu godiS$njih kamata i kamatnih stopa, promjeni
kamatnih stopa prilikom prekoradenja na tekué¢em radunu duZem od tri mjeseca i troSkovima
kojima ¢e teretiti tekuéi raun potro$aca zbog prekoradenja, kao i o svim obavezama koje
nastanu za potro§aca zbog prekoracenja na njegovom tekucem ralunu.

Clan 59

(1) Kada ugovor nije sainjen u pisanoj formi ili kada nedostaje neki od podataka iz ¢lana 57.
stav {2) ovog Zakona, potro$a¢ ima pravo da zatraZi raskid ugovora.

(2} Ako potro3aé ostaje pri ugovoru, njegove obaveze su da plati neto iznos kredita i kamate po
zakonskoj kamatnoj stopi.
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Clan 60

Potrosaé ima pravo da raskine ugovor pod uslovom da u pisanoj formi obavijesti kreditora u
roku od 15 dana od dana zakljuéenja ugovora.

Clan 61

Kada s namjerom da kupi robu ili dobije uslugu potrofag zakljuci ugovor o kreditu sa tre¢im
licem a ne sa snabdjevadem, a kreditor i snabdjevaé su u neposrednom trgovackom odnosu,
potrodad ima pravo na iste pravne lijekove prema kreditoru kao i prema snabdjevacu robe ili
usluga, u slu¢aju da roba ili usluga nije isporucena ili je djelimi¢no isperuéena ili ne odgovara
odredbama ugovora o prodaji.

Clan 62

(1) Bilo koji sporazum koji potro$adu daje pravo da se odrekne istih pravnih lijekova prema
kreditoru ili da izvri poravnanje svog potrazivanja sa potraZivanjem kreditora prema njemu je
nistavan.

(2) Upotreba mjenica i &ekova prilikom zakljuenja ugovora o potroSatkom kreditu je
zabranjena.

Clan 63
(1) Kreditor moze raskinuti ugovor zbog neizvrienja obaveze potrofaca pod uslovom da:

a) potro$ad kasni sa uplatom najmanje dvije uzastopne rate kredita u cjelini ili djelimi¢no ali ne
manje od jedne osmine ukupnog iznosa kredita ili ukupnog iznosa svih rata;

b) je kreditor obavezno obavijestio potro$afa u pisanoj formi da ce, u slucaju kasnjenja
potro8aca sa otplatom, zatraZiti placanje cijelog preostalog iznosa i ostavio potro$acu rok od 15
dana da to u€ini s tim da potro$a¢ nije postupio po tom obavjestenju. Potro§acu mora biti data
mogucénost da se spor rijesi na prijateljski nagin.

(2) U slucaju raskida ugovora na osnovu stava (1) ovog ¢lana, preostali iznos duga se smanjuje
za kamatu i ostale tro8kove koji se obratunavaju za period nakon obavjeStenja o raskidu.

Clan 64

(1) Kreditor moZe raskinuti ugovor zbog potrofaéevog kasnjenja otplate kada se radi o ugovoru
o isporuci robe ili usluga sa placanjem na rate jedino na osnovu razloga propisanih u ¢lanu 63
stav (1) ovog Zakona.

(2) Kada kreditor dode u posjed robe, obratun izmedu ugovornih strana mora biti safinjen na
nacin da ne dode do neopravdanog bogacenja kreditora ponovnim posjedovanjem robe.
Prilikom procjene obestecenja za kori¢enje robe koja se vraca, mora se voditi racuna o
smanjenju njene vrijednosti nastalom njenom upotrebom.
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(3) Potrodaé je obavezan da vrati proizvod u neizmijenjenom stanju i koliini ili da plati
naknadu zbog smanjene vrijednosti proizvoda nastale kori§¢enjem proizvoda do datuma raskida
ugovora.

Clan 65
(1) Potro$aé ima pravo da izvrsi svoje obaveze po ugovoru prije ugovorenog roka.

(2) U tom sluCaju ukupni tro§kovi kredita smanjuju se za kamate i ostale tro§kove koji su bili
obradunati za period nakon prijevremene otplate.

Clan 66

U slu€aju izuzetnih okolnosti, sud moZe, na zahtjev potrosaca, produZiti rok za plaéanje
zakasnjelih rata, ako potro§a¢ pruZi garanciju da ¢e izvr§iti svoju obavezu i ako trgovac zbog
toga ne trpi Stetu.

Clan 67

(1) Ugovor o kreditnom posredovanju je ugovor u kojem kreditni posrednik preuzima obavezu
da posreduje u korist potro§aca prilikom odobravanja kredita za odredenu proviziju ili da

potro$adu pruZzi informacije o povoljnom kreditiranju.

(2) Ugovor o kreditnom posredovanju mora biti salinjen u pisanoj formi i jedan primjerak
ugovora mora se dati potroSadu.

(3) Tekst ugovora mora sadrZavati jasno odredenu naknadu za kreditnog posrednika. Ova
naknada mora ukljudivati sve troskove u vezi sa posredovanjem.

(4) Neispunjenje navedenih uslova €ini posredovanje niStavim.

(5) Potro3ad ima obavezu da plati naknadu posredniku jedino ako i kada dobije traZeni kredit
kao rezultat posredovanja.

XII - OSIGURAN;E

Clan 68

Ugovori o osiguranju koji se zakljuduju ili se nude potro$acima moraju biti u skladu sa
propisima koji regulidu obligacione odnose u Bosni i Hercegovini kao i sa posebnim propisima
0 osiguranju.

Clan 69

Potro3a¢ ima pravo da, bez navodenja posebnih razloga bilo koje vrste, raskine ugovor, s tim
da o tome obavijesti osiguravaoca u pisanoj formi u roku od 15 dana od dana sklapanja ugovora.

X1II - ELEKTRONSKI INSTRUMENTI PLACANjA

Clan 70
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(1) Elektronskim instrumentima pla¢anja {(u daljnjem tekstu: EIP) smatraju se instrumenti
plaéanja na daljinu koji korisniku i vlasniku omoguéavaju pristup finansijskim sredstvima na
njihovom radunu kod neke finansijske institucije, radi obavljanja prenosa nov€ane vrijednosti
(transakcije) prilikom &ega se redovno trazi identifikacioni broj i/ili sliéan dokaz identiteta.

(2) Instrumenti placanja na daljinu mogu biti kartice za placanje kao Sto su: kreditne i debitne
kartice, prodajne kartice (kartice trgovalkih dru$tava), pomocu kojih se omogucava odgoda
tere¢enja rauna, kao i primjena telekomunikacionog i ku¢nog bankatrstva.

(3) Elektronski novac (e-novac) je instrument koji obuhvata karticu za paméenje (memorisanje)
novéanih vrijednosti ili memoriju ratunara u koji se novéane vrijednosne jedinice pohranjuju
elektronski, omogucavajuéi njegovom vlasniku ili korisniku prenos nov¢ane vrijednosti.

(4) Neke vrste e-novca mogu se ponove napuniti jedinicama novéane vrijednosti. E-novac ne
smatra se instrumentom pla¢anja na daljinu. |

(5) Odredbe o EIP-u odnose se na:

a) doznadavanje novca posredstvom EIP-a, osim plaéanja naruéenih ili ostvarenih posredstvom
finansijskih institucija;

b) ulaganje i povlaenje gotovine pomoéu EIP-a iz uredaja kao §to su bankomati, u zgradama
ili van zgrada izdavaoca EIP-a ili drugih pravnih lica, koji na osnovu ugovora smiju prihvatiti
EIP.

(6) Odredbe o EIP-u ne odnose se na pla¢anja éekom i na garantne funkcije EIP-a kod odredenih
kartica EIP-a u vezi sa pla¢anjem ¢ekom.

Clan 71

(1) Izdavalac EIP-a je lice koje drugom licu, u ckviru svog poslovanja, stavlja na raspolaganje
EIP na osnovu medusobne zakljuéenog ugovora u pisanoj formi.

(2) Vlasnik EIP-a je lice koje je na osnovu ugovora sa izdavaocem zakljucenog u pisanoj formi
vlasnik EIP-a.

(3) Korisnik EIP-a je lice koje na osnovu ugovora zakljuéenog s vlasnikom u pisanoj formi
raspolaze EIP-om. Korisnik mozZe biti i sam vlasnik EIP-a.

Clan 72

(1) Izdavalac EIP-a, prilikom zakljuenja ugovora, a u svakom sluéaju prije isporuke EIP-a, u
pisanoj, a po mogudénosti i u elektronskoj formi, zainteresovanoj stranci (moguéem korisniku)
treba da saopsti sljedeée podatke:

a) opis EIP-a, a po potrebi i tehnicke zahtjeve koji se odnose na primjenu odgovarajuée

komunikacione opreme vlasnika i korisnika EIP-a, vrstu i na&in upotrebe EIP-a ukljudujudi,
ako postoji, gomnju finansijsku granicu pla¢anja;
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b) pregled odgovarajuéih obaveza i odgovornosti vlasnika i/ili korisnika i izdavaoca EIP-a, a
naroCito opis mjera koje izdavalac EIP-a treba da preduzme da bi udinio bezbjednim EIP i
sredstva koja omogudavaju njegovu upotrebu (npr., unofenje i upotreba ifre u EIP u formi
liénog matiénog broja ili neke druge Zifre);

c) uobicajeno vrijeme u kojem se debituje ili kreditira radun vlasnika ili korisnika EIP-a,
ukljuéujuéi i datum pretvaranja, odnosno ako vlasnik ili korisnik EIP-a nema radun kod
1zdavaoca EIP-a, nobigajeno vrijeme u kojem ¢ée primati racune;

d) sve troSkove koji terete vlasnika, a posebno visinu poletnih i godidnjih taksi, provizije i
tro§kove koje vlasnik ili korisnik EIP-a plata izdavaocu EIP-a za obavljene poslove, a po
potrebi i kamate i nacin njihovog obraduna;

e) vrijeme u kojem vlasnik ili korisnik EIP-a moZe staviti prigovor na odredeni prenos nov&ane
vrijednosti, kao i uputstvo o postupku za pomo¢ i oditetu koji su vlasniku ili korisniku na
raspolaganju, stavljanje prigovora, kao i pristup tom postupku;

f) pravo koje se primjenjuje na ugovor.

(2) Ako se EIP moZe upotrijebiti za poslove sa inostranstvom (van zemlje izdavaoca EIP-a,
odnosno prikljuenja), izdavalac EIP-a ¢e vlasniku ili korisniku EIP-a saopétiti:

a) iznos svih taksi i cijena za zamjenu stranog sredstva plaéanja, a po potrebi i devizni kurs;
b) referentni kurs za obracun posla, ukljuujuci i datum deviznog kursa.
Clan 73

(1) Nakon obavljenog prenosa nov&ane vrijednosti, izdavalac EIP-a treba korisniku EIP-a da
uputi u pisanoj, a po mogucnosti i u elektronskoj formi, obavjestenje koje, najmanje, sadrzi:

a) podatke pomodu kojih korisnik EIP-a moZe identifikovati prenos nov¢ane vrijednosti i
podatke o prihvatiocu prenosa;

b) 1znos prenosa koji ¢e u obradunskoj vrijednosti teretiti vlasnika;

c) valuti u kojoj ¢e iznos prenosa teretiti korisnika EIP-a;

d) iznos takse i troskova za obavljeni prenos.

(2) Izdavalac EIP-a duZan je da vlasniku i korisniku EIP-a omoguéi provjeru najmanje pet
posljednjih prenosa nov&anih vrijednosti obavljenih na taj nacin, kao i preostali iznos nov€anih
sredstava na tom racunu.

Clan 74

(1) Vlasnik i korisnik EIP-a treba da upotrijebe EIP u skladu s uslovima koji vaZe za izdavanje
i upotrebu EIP-a. Vlasnik i korisnik EIP-a treba da preduzmu sve mjere da udine bezbjednim

EIP i njegovu upotrebu, a posebno sredstva (liéni identifikacioni broj ili drugu §ifru) koja
omogucavaju njegovu upotrebu.
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(2) Korisnik EIP-a treba, prema svom saznanju, izdavaocu EIP-a ili ustanovi koju on naznai,
bez odgadanja da saopti:

a) gubitak ili kradu EIP-a ili sredstva koje omoguéava njegovu upotrebu;
b) proknjiZenje neodobrenog prenosa novéane vrijednosti na njegovom racunu,
c) svaku gresku i svaku nepravilnost vodenja ratuna kod izdavaoca EIP-a.

(3) Korisnik EIP-a ne smije da zabiljeZi u prepoznatljivom obliku svoj li¢ni identifikacioni broj
ili drugu ifru, a narogito ne na EIP-u, niti na bilo kojem predmetu koji sa EIP-om nosi sa
sobom.

(4) Korisnik EIP-a ne smije da poni§ti naruxbu koju je ispostavio postedstvom svoga EIP-a,
osim ako iznos nije bio utvrden kada je naruxba ispostavljena.

Clan 75

(1) Do trenutka prijave gubitka ili krade, korisnik EIP-a sam nadoknaduje nastale trodkove
najvise do 300 KM, osim ako je gubitak nastao krajnjom nepaznjom korisnika EIP-a, prevarom
ili kr8enjem odredaba iz ¢lan 74. stav (2) ovog Zakona.

(2) Od vremena kada korisnik EIP-a obavijesti izdavaoca EIP-a o gubitku ili kradi EIP-a (ili
lice koje izdavalac odredi), on nije vi§e odgovoran za posljedice tog gubitka ili krade, osim u
slu¢aju krajnje nepaZnje, prevare ili krienja odredaba ovog Zakona od korisnika EIP-a.

(3) Korisnik nije odgovoran ako je EIP upotrijebljen bez njegovog prisustva ili bez njegove
identifikacione kartice. Primjena povjerljive Sifre ili drugog identifikacionog sredstva nije
dovoljna za njegovu odgovornost.

Clan 76

(1) Izdavalac EIP-a moZe mijenjati uslove ugovora, ako su te promjene blagovremeno
saopStene vlasniku ili korisniku EIP-a li¢no, tako da vlasnik moZe zbog promjene uslova
odustati od ugovora u roku od mjesec dana od prijema takvog obavjestenja.

(2) Odredbe stava (1) ovog &lana ne odnose se na promjenu kamatne stope koja vazi od dana
objavljivanja ako izdavalac EIP-a o tome bez odgadanja liéno obavijesti vlasnika ili korisnika
EIP-a, 3to ne utice na pravo vlasnika EIP-a da odustane od ugovora.

(3) Izdavalac ElP-a:

a) ne smije da otkrije liéni identifikacioni broj vlasnika EIP-a ili bilo koju §ifru vlasnika EIP-a,
osim vlasniku;

b) ne smije da poSalje nezatraZeni EIP, osim ako se radi o zamjenskom EIP-u za EIP koji vlasnik
ili korisnik EIP-a veé posjeduje;

c) treba dovoljno dugo da uva interne zapise radi omoguéavanja provjere i ispravke greSaka u
prenosima novcanih vrijednosti iz ¢lana 70. ovog Zakona;
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d) duZan je da vlasniku i korisniku EIP-a obezbijedi prikladno sredstvo radi dostavljanja
potrebnih saopitenja. Kada korisnik EIP-a obavjestenje predaje putem telefona, izdavalac EIP-
a je duZan da korisnilu EIP-a potvrdi prijem obavje$tenja u pisanoj formi.

(4) U slucaju spora sa vlasnikom EIP-a oko prenosa nov&anih vrijednosti iz &lana 70. ovog
Zakona, izdavalac EIP-a, uz zadrZavanje prava dokaza druge strane, treda da dokaZe da:

a) je prenos uredno zabiljeZen i proknjiZen;
b) na prenos nije uticao tehnicki kvar ili sli¢an nedostatak.

Clan 77
(1) Izdavalac EIP-a je odgovoran za:

a) neobavljen ili pogre$no obavljen prenos novéane vrijednosti vlasnika ili korisnika EIP-a i
kada je prenos obavljen preko uredaja/terminala koji nije pod direktnim i iskljugivim nadzorom
izdavaoca EIP-a, pod uslovom da prenos nije obavljen preko uredaja ¢iju upotrebu izdavalac
EIP-a nije odobrio;

b) prenose koje vlasnik ili korisnik EIP-a nije odobrio i za svaku greku ili neispravnost vodenja
raduna vlasnika ili korisnika EIP-a;

¢) iznos neobavljenog ili djelimitno obavljenog prenosa nov&anih vrijednosti s obradunatim
kamatama;

d) iznos koji je potreban da bi radun vlasnika ili korisnika EIP-a bio vraéen u stanje u kojem se
nalazio prije proknjiZenog iznosa koji nije odobren;

e) finansijske posljedice, a posebno one koje se odnose na obim i naknadu 3tete prema
odredbama zakljucenog ugovora izmedu izdavaoca EIP-a i vlasnika EIP-a,

(2) Izdavalac EIP-a odgovara vlasniku EIP-a za gubitak upisane vrijednosti ili za manjkavo
obavljanje prenosa nov¢anih vrijednosti zbog funkcionalne gre$ke uredaja ili EIP-a, sve dok
gubitak ili manjkavost ne budu ponovo ispravljeni pod uslovom da funkcionalnu gredku nije
prouzrokovao Korisnik namjerno ili u suprotnosti sa odredbom &lana 73. stav (1) talka a) ovog
Zakona.

(3) Funkcionalne greske uredaja ili EIP-a ne smiju za vlasnika ili korisnika EIP-a prouzrokovati
Stetr koju izdavalac EIP-a ne bi razumno nadoknadio.

Clan 78

(1) Izdavalac EIP-a brine se da korisnik EIP-a moZe u svako doba dana i noéi prijaviti gubitak
ili kradu EIP-a.

(2) Izdavalac EIP-a duZan je da nakon prijema obavjestenja o gubitku ili kradi EIP-a, ak i kada

je vlasnik ili korisnik EIP-a grubo nemaran ili se prevarantski pona3a, preduzme sve mijere radi
sprec¢avanja dalje upotrebe EIP-a.
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XIV - TURISTICKI PAKET-ARANZMANI

Clan 79

(1) Turisti€ki paket-aranfmani su oni ugovori o putovanju koji obavezuju organizatora
putovanja da pruZi potro§adu najmanje dvije usluge i to prevoz i smjestaj kao i druge turisticke
usluge koje nisu sporedne usluge prevoza i/ili smjeitaja, a ¢ine znacajan dio ukupne cijene, s
tim da je potro$a¢ duZan da plati organizatoru putovanja jedinstvenu cijenu.

(2) Ugoveor iz stava (1) ovog &lana iskljuéivo se odnosi na putovanja koja traju duze od 24 ¢asa
ili ukljuéuju barem jedno nocenje.

(3) Izjava organizatora putovanja da je on jedini posrednik prilikom sklapanja ugovora sa licima
koja treba da pruZe usluge putovanja (davaoci usluga) neée se smatrati validnom ako je
potro$aé, s obzirom na ostale okolnosti koje prate ugovor, mogao imati utisak da je organizator
putovanja li¢no odgovoran za izvrienje ugovorenih usluga.

Clan 80

(1) Ako organizator putovanja nudi program putovanja, program mora sadrZavati razumljive,
tacne 1 jasne informacije o cijeni putovanja, kapari, roku za placanje preostalog iznosa kao i
sljedece precizne podatke ako su bitni za ugovor:

a) odrediste;

b) vrstu prevoznog sredstva, njegove oznake i razred;

c) smjestaj (vrsta, poloZaj, kategorija ili udobnost i druge glavne oznake, ukljucujuéi eventualnu
registraciju 1 turisti¢ku kategorizaciju);

d) ishrana;
e) opis plana putovanja (itinerer);
f) ukupan broj dana i nocéenja u aranzmanu;

g) uslovi koji se odnose na viziranje paso3a za gradane Bosne i Hercegovine kao i informacije
o medicinskim i policijskim formalnostima vaZnim za aranZman;

h) minimalan broj ucesnika putovanja ako je to uslov, kao i informacije o konaénom roku prije
odlaska kada potro§a¢ mora biti pismeno informisan da minimalni broj u¢esnika nije dostignut
te da se putovanje ne moZe realizovati;

1) ostali podaci vaZni za potroacéa (klima, vrste valuta i dr.).
(2) Podaci objavljeni u programu su obavezujuéi za organizatora putovanja. Medutim, prije
zaklju€enja ugovora, organizator moZe da izvr§i izmjene pod uslovom da je to pravo sebi

zadrzao u programu. Organizator putovanja i potrofal mogu se dogovoriti o uslovima
aranZmana koji su drugaciji od onih navedenih u programu.
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(3) Stav (1) ovog ¢lana primjenjuje se bez moguéih izmjena ako se informacije o aranZmanu
nalaze na nosacu slike ili zvuka koje nudi organizator putovanja.

Clan 81
(1) Prije zakljudenja ugovora, organizator putovanja mora da informise potroSaca o sljedeéem:

a) zahtjevu za viziranje paso3a a posebno o vremenu za dobijanje vize. Ova obaveza se odnosi
na formalnosti koje se ti¢u gradana Bosne i Hercegovine;

b) medicinskoj 1 policijskoj formalnosti,

ako ti uslovi nisu ve¢ navedeni u programu putovanja koje se organizuje i uginjeni dostupnim
potroSalu, s tim da u meduvremenu nije bilo izmjena programa.

(2) Potro$acu treba da budu saopitene sve ugovorne odredbe prije zakljutenja ugovora i treba
da mu se uru¢i primjerak ugovora, Ugovor obavezno sadrzi sve odredbe iz programa, prospekta
ili kataloga iz ¢lana 80. stav (1) ovog Zakona, koji je li¢no uruéen potrogacu.

Clan 82

(1) U momentu zakljucenja ugovora ili neposredno nakon toga, organizator putovanja mora
izdatl potro§adu potvrdu o putovanju.

(2) Potvrda o putovanju, osim cijene, uslova pla¢anja iz &lana 80. stav (1) ovog Zakona te ostalih
podataka o putovanju iz ¢lana 80. stav(1) tag. b), ¢), d), f) i h), mora sadr¥avati i sljedeée
podatke:

a) kona¢no odrediste ili, ako putovanje ima vie odredi$ta, navesti ih zasebno sa vremenom
boravka i datumima;

b) datum i planirano vrijeme odlaska i povratka;
c) posjete, ekskurzije i druge usluge uklju€ene u cijenu aran¥mana;

d) obavjedtenje o zadrZanom pravu na izmjenu cijena i faktora koji utidu na njihovo formiranje
kao i o ¢injenicama koje ne ukljuduje cijena putovanja;

€) ugovorene posebne zahtjeve potrofada;

f) ime 1 adresu organizatora putovanja;

g) ime i adresu i broj telefona lokalnog predstavnika organizatora putovanja kojem se potrogad
moze obratiti za pomo¢ po potrebi; a u sluéaju da nema takvog predstavnika, broj telefona za
hitne pozive;

h) informacije o mogucoj uplati osiguranja za pokrie trofkova u sludaju potrofalevog

otkazivanja aranZmana, povrede, bolesti, smrtnog slu¢aja, povratka u zemlju ukljuéujuéi ime i
adresu osiguravaoca;
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1) sve uslove i zahtjeve koji se ti€u ugovora.

Clan 83

(1) Ugovorom utvrdena cijena ne smije se mijenjati osim ako je to u ugoveru izridito
dozvoljeno, i ako ugovor sadrZi podatke za izratunavanje nove cijene. Pritom do naknadne
promjene obraduna smije do¢i samo u slucaju:

a) promjene trodkova prevoza vise od 5% radi promjene cijene pogonskog goriva;

b) promjene takse za odredene usluge kao 3to su: pristajanje u morskim, slatkovodnim lukama
i aerodromima, peljarenje i putni¢ke takse na aecrodromima;

¢) uticaja promjene deviznog kursa, ako ta promjena uti¥e na povecanje cijene aranZmana vise
od 5 %.

(2) Organizator putovanja mora informisati potroaa o povec¢anju cijene ¢im sazna za okolnosti
koje su dovele do poveéanja.

(3) Ako organizator putovanja traZi poveéanje cijene, potro§a ima pravo da odustane od
ugovora pod uslovom da to odmah saopsti organizatoru putovanja.

(4) Ugovorena cijena ne smije povecati se ni u kojem sluéaju u periodu od 20 radnih dana prije
ugovorenog datuma polaska.

Clan 84

(1) Prije nego putovanje poéne, potro$ad moZe prenijeti svoj aranZman na drugog potroSaca koji
ispunjava sve uslove za putovanje, s tim da o tome blagovremeno obavijesti organizatora
putovanja.

(2) Drugi potro$a¢ koji preuzima aranZman i njegov prethodnik zajednicki su solidarno
odgovorni organizatoru putovanja za plaéanje cijene i troSkova prenoSenja ugovornih obaveza.

Clan 85
(1) Potro$a¢ moZe odustati od ugovora u bilo koje vrijeme prije polaska na putovanje.

(2) Ako potroSac cdustane od ugovora, organizator putovanja gubi pravo na naplatu ugovorene
cijene. Medutim, on ima pravo na adekvatnu naknadu $tete. Iznos naknade odreduje se tako §to
se od cijene aranZmana oduzmu tro§kovi koje nije uzrokovao organizator putovanja i iznos koji
organizator putovanja moZe naplatiti razli¢ito obradunavajuéi usluge unutar aranzmana.

(3) Uzimajuéi u obzir uobiajeno uitedene trogkove i uobiajen mogucéi profit od razliitog
obracuna usluga, ugovor za svaku vrstu aranzmana moze definisati poseban procenat cijene

aranZmana kao osnovu za naknadu §tete.

Clan 86
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(1) Ako organizator putovanja otkaZe aranman prije polaska ili napravi znaajnu izmjenu
aranzZmana, mora o tome bez odlaganja obavijestiti potro$aa u pisanoj formi kako bi potro§ag
donio odluku u vezi s otkazom ili izmjenom cijene.

(2) U tim slu¢ajevima potro$ad ima pravo da:

a) prihvati otkaz aranZmana;

b) prihvati izmijenjene ugovorne odredbe i novu cijenu s tim da ako je drugi ponudeni aranman
lodijeg kvaliteta ili sa nizom cijenom, organizator putovanja mora refundirati potrogadu razliku
u cijeni, a ako je drugi ponudeni aranZman skuplji, organizator putovanja ne smije tra%iti razliku
u cijeni od potro$acda;

c) zatraZi otkaz ugovora bez obaveze plaéanja naknade §tete;

d) mu se ponudi aranZman iste ili veée vrijednosti ako organizator putovanja moZe da ponudi
takav aranZman, s tim da u slu¢aju viSe cijene potro3aé nije obavezan da doplati razliku u cijeni.

(3) PotroSa mora bez odgadanja obavijestiti organizatora putovanja o svojoj odluci.
(4) U slu¢aju otkaza ugovora prije polaska, potrofaéu se mora refundirati kapara koju je uplatio
i to u roku od 30 dana od dana prijema pisanog obavjeitenja. Ne moZe se traZiti od potroia¢a
da plati naknadu $tete u slucaju otkaza ugovora prije polaska i potro3a& ima i pravo da mu se
isplati kamata na njegovu uplaéenu kaparu po stopi koju obradunava komercijalna banka na
tromjesedne depozite za period od dana uplate kapare do dana otkazivanja ugovora.

(5) Ako do izmjena u aranZmanu dode u toku izvrienja ugovora, potro3ad, ako odludi da
odustane od ugovora, snosi samo realne troskove izvr$enih usluga do momenta odustajanja.

(6) Bez obzira na vrstu odluke koju donese, potro§a¢ ima pravo da traZi naknadu Stete.

(7) O svakom propustu u vezi sa izvr§enjem ugovora koji primijeti na licu mjesta, potro¥a¢
mora obavijestiti pruZzaoca odgovarajucih usluga i organizatora i/ili trgovca na malo, u pisanoj
formi ili na bilo koji drugi odgovarajuéi nacin, §to je prije moguée.

Clan 87

(1) Potro§aC nema pravo da primi naknadu za neizvrienje ugovora od organizatora putovanja
iz sljedecih razloga:

a} ako je ugovor otkazan zbog nedovoljnog broja uéesnika pod uslovom da je potrofaé bio
unaprijed informisan o toj klauzuli ugovora;

b) ako je ugovor otkazan zbog vise sile kao posljedice nepredvidivog i izuzetnog dogadaja &ije
su posljedice takve prirode da se nisu mogle izbjeci i pored duZne paZnje.

(2) Prebukiranje kapaciteta ne smatra se vi§om silom u smislu stava (1) tadke b) ovog &lana.

Clan 88
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(1) Organizator putovanja mora preduzeti sve neophodne mjere u slu¢aju otkazivanja ugovora
a posebno u vezi sa povratkom potro3aca ako je povratna karta bila ugovorena.

(2) Organizator putovanja snosi sve ostale troikove u vezi sa slu¢ajem iz stava (1) ovog ¢lana.
i

Clan 89 i
(1) Organizator putovanja i posrednik su zajedni¢ki solidarno odgovorni potroSadu za izvrenje
ugovorenih usluga kao i za $tetu nastalu usljed neizvrienja ugovora &ak i u sluCaju kada je

ugovor zakljugio posrednik u njegovo ime a za rafun organizatora putovanja.

(2) Lica koja pruZaju usluge tokom putovanja na zahtjev organizatora putovanja i posrednika
ili lica koje naruéi te usluge odgovorni su potroSacu za izvrsenje tih usluga kao i za Stetu nastalu
zbog neizvrienja ili nepotpunog izvrienja, a potro§aé ima pravo da uputi odstetni zahtjev bilo
kojem od navedenih lica.

Clan 90

(1) Organizator putovanja duZan je da za svaki aranZman obezbijedi garanciju kod banke ili
osiguravajuceg drustva, radi naknade potroSacu:

a) pla¢anja cijene aranZmana, ako zbog nelikvidnosti ili steaja organizatora izostanu usluge
aranzmana;

b) tro§kova koji nastanu zbog nelikvidnosti ili steaja organizatora, za povratak potro3aa u
mjesto polaska.

(2) Garancija iz stava (1) ovog ¢&lana daje se u obliku polise osiguranja, gotovinskog pologa,
bankovne garancije i sl.

XV - VREMENSKI ZAKUP TURISTICKOG OBJEKTA

Clan 91

(1) Ugovor o neposrednom i posrednom sticanju prava na upotrebu turistickog objekta
(nekretnine) na osnovu zakupa na odredeno vrijeme (u daljnjem tekstu: ugovor o zakupu}), mora
biti sainjen u pisanoj formi i zakljuduje se na period koji ne moze biti kraéi od tri godine.

(2) Ugovor o zakupu mora sadrzavati sljedece odredbe:

a) naziv i sjedite, s punom adresom firme koja prodaje vremenski zakup turistiCkog objekta;

b) naziv (ime i prezime) i sjediste, s punom adresom pravnog ili fizi€kog lica koje je vlasnik ili
ima pravo raspolaganja turisti¢kim objektom;

c) ime, prezime 1 adresu potrofaca;

d) taCan opis prava koja potrosa¢ ostvaruje ugovorom o zakupu;
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e) naziv i tadan opis turisti¢kog objekta i njegove popunjenosti, ako se pravo odnosi na odredenu
nekretninu, drZavu, pokrajinu, grad ili mjesto i naselje u kojem se nalazi turisti¢ki objekat,
poloZaj, kategoriju, komunalnu opremljenost i druge podatke vaZne za njegovu upotrebu;

f) period u kojem se mogu ostvariti prava iz ugovora o zakupu i vrijeme kada ugovor stupa na
snagu;

g) ako turisti¢ki objekat nije dovrien u vrijeme zakljudenja ugovora o zakupu, taéne podatke o
stanju gradnje i rok do kojeg se predvida da ée on biti u upotrebi, broj spisa gradevinske
dozvole, naziv i punu adresu organa koji je izdao gradevinsku dozvolu;

h) podatke o zajedni¢kim komunalnim uslugama kojima ée raspolagati turisti¢ki objekat
(prikljudci za gas, elektriénu i toplotnu energiju, vodu, telekomunikacije, kablovsku televiziju
1dr);

1} garanciju za uredno dovrienje turistikog objekta i obeitecenje, ako objekat ne bude uopste
dovrSen ili ne bude dovrien u ugovorenom roku, te nadin ostvarenja garancije;

j) tadnu cijenu upotrebe vremenskog zakupa turisti¢kog objekta;

k) poreze, prireze i druge takse koje je potrodaé duZan da plati, a koji nisu obuhvaéeni cijenom
iz tacke j) ovog Clana;

1) troskove koje je potro§ag, osim cijene, duzan da plaéa u vezi s upotrebom turistitkog objekta
i principa obraduna tih tro¥kova (boraviina taksa, odrZavanje i upravljanje turistickim
objektom, upotreba zajednickih prostorija i prostora, aparata i uredaja, odlaganje (odvoz)
smeca, gas, elektri¢na i toplotna energija, voda i dr.);

m) podatke o zajedniCkim prostorijama, prostorima i uredajima (bazen, sauna, praonica i
suSionica ve$a, terasa, vrt, podrum, drvarnica i dr.) i uslovima za pristup potroSala tim
prostorijama, prostorima i uredajima;

n) pravila za odrZavanje, popravke, upravljanje i poslovno vodenje turistiCkog objekta,

0) prava potroSaéa prema odredbama ovog Zakona,

p) odredbu da se potro3a& ne mozZe teretiti za bilo kakve naknade osim ugovorenih;

r) moguénost zamjene ili dalje prodaje iz ugovora o zakupu;

s) uslove za otkazivanje ugovora o zakupu,

t) nadin rje§avanja sporova;

u) odredbu o sudskoj nadleZnosti i primjeni odredenog materijalnog prava u slu¢aju spora;

v) mjesto i datum zakljuéenja ugovora o zakupu.

(3) Puna adresa iz stava (2) tag. a), b) i g) ovog Elana obavezno sadrZi mjesto, ulicu i kuéni broj,
broj telefona i telefaksa, te adresu elektronske poste, a moZe sadrZavati i broj postanskog faha.

hpe wdvohot-punavome.cm




(4) Trgovac je duZan da sva obavjedtenja iz ovog &lana saopsti svakom potrosadu koji trazi
podatke o turistickom objektu.

Clan 92
(1) Potrofa¢ ima pravo da bez navodenja razloga raskine ugovor o zakupu bez plaanja bilo
kakve kazne ili nekih drugih trofkova, putem pisanog obavjetenja trgoveu u roku od 15 dana

od dana zakljucenja ugovora o zakupu.

(2) Za vrijeme roka za raskid iz stava (1) ovog ¢lana trgovac ne smije traZiti od potro§adéa bilo
kalkva placanja.

(3) Ako ugovor o zakupu ne sadrzi sve odredbe propisane u €lanu 91. ovog Zakona, period zh
raskid ugovora produzava se na tri mjeseca od dana njegovog zakljudenja. Ako potrosa¢ dobije
te podatke u roku od tri mjeseca, rok od 15 dana iz stava (1) ovog €lana poéinje se radunati od
dana prijema obavjestenja.

XVI - NEPRAVEDNE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA

Clan 93

(1) Ugovorne odredbe obavezuju potro§aga samo ako je prije zakljucenja ugovora bio upoznat
sa njegovim sadrZajem, odnosno ako su mu ugovorni uslovi bili poznati u vrijeme zakljugenja
ugovora.

(2) Ugovorne odredbe treba da budu razumljive i u vezi s drugim odredbama u istom ili drugom
ugovoru jzmedu istih strana uzimajuéi u obzir prirodu proizvoda ili usluge i svih drugih

ucesnika u vezi sa zakljuenjem ugovora.

(3) U slu¢aju nedoumice u vezi sa znaenjem pojedinih odredaba u ugovoru, vaZiée znadenje
koje je povoljnije za potrosada.

(4) Smatra se da je potroaé bio upoznat sa ugovornim odredbama ako ga je trgovac upozorio i
ako su mu one bile dostupne.

Clan 94

(1) Trgovac ne smije zahtijevati ugovorne odredbe koje su nepravedne ili koje bi prouzrokovale
Stetu potroSacu.

(2) Ugovome odredbe iz stava (1) ovog &lana niStavne su.

Clan 95

Ugovorne odredbe koje potrogag nije li¥no ugovarao smatraée se nepravednim ako:

a) stvaraju zna¢ajnu nejednakost izmedu prava i obaveza ugovornih strana na ¥tetu potrosaca;

b) bi ispunjenje ugovornih obaveza zna&ajno odstupilo od opravdanog oekivanja potrosaca;
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€) su u suprotnosti s principom postenja, savjesti 1 dobrim poslovnim obiajima.
Clan 96
U opstim uslovima formulamih ugovora narocito nije punovazna odredba:

a) kojom sebi ugovoma strana zadrzava pravo na neprimjereno duge ili nedovoljno odredene
rokove za prihvatanje ili odbijanje neke ponude ili obavljanje neke radnje;

b) kojom sebi ugovorna strana, odstupajuéi od pravnih propisa, zadrZava pravo na neprimjereno
dug ili nedovoeljno odreden dodatni rok za Cinjenje na koje je obavezna;

¢) kojom ugovorna strana predvida da sebe bez stvarno opravdanog i u ugovoru navedenog
razloga oslobodi od obaveze izvrienja;

d) kojom ugovorna strana predvida da obecano &injenje moZe izmijeniti ili od njega odstupiti
iskljuéivo uzimajuéi u obzir svoj interes;

e) na osnovu koje izjava ugovornog partnera ugovorne strane, prilikom preduzimanja ili
propustanja odredene radnje, vaZi kao da je od njega data ili kao da nije data, osim ako:

1) je ugovornom partneru odobren primjereni rok za davanje izri¢ite izjave i

2) se ugovorna strana obavezuje da ugovornog partnera na po¢etku roka uputi na predvideni
znacaj njegovog ponasanja;

f) kojom se predvida da izjava ugovome strane od posebnog znafaja vazi kao da ju je druga
ugovorna strana primila;

g) da ugovoma strana, za sludaj da jedna ugovorna strana odustane od ugovora ili otkaZe
ugovor:

1) moZe zahtijevati neprimjereno visoku naknadu za koriS¢enje ili upotrebu neke stvari ili nekog
prava ili za izvrSene obaveze; ili

2) moZze zahtijevati neprimjereno visoku naknadu za izdatke;

h) kojom ugovorna strana predvida da se oslobodi obaveze na ispunjenje ugovora u slucaju
nemogucénosti raspolaganja ¢injenjem, ako se ne obavezuje da:

1)'bez odgadanja informi¥e ugovornog partnera o nemoguénosti raspolaganja i
2) nadoknadi protivuslugu ugovornog partnera bez odgadanja;

i) koja predvida povedanje noviane naknade za robu ili obaveze koje su trebalo da budu
isporucene ili ispunjene u roku od €etiri mjeseca nakon zakljuéenja ugovora;

j) kojom se iskljuduje ili ograniava pravo odbijanja &injenja ili pravo zadrZavanja, koje
ugovornom partneru ugovorne strane pripada po pravilima o istovremenom ispunjenju obaveza,
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k) kojom se ugovornom partneru ugovorne strane oduzima ovla§éenje da izvr§i prebijanje sa
vremenski neograni¢enim ili pravosnazno utvrdenim potraZivanjem;

1) kojom se ugovorna strana oslobada zakonske obaveze da drugu ugovornu stranu opomene ili
da rok za ispunjenje obaveze;

m) kojom ugovorna strana ugovara pau$alni iznos naknade Stete ili naknade umanjene
vrijednosti, ako:

1) pausalni iznos prelazi Stetu koja se u propisanim slu¢ajevima i prema uobi¢ajenom toku stvari
moze ocekivati ili prelazi umanjenje vrijednosti koje uobiéajeno nastaje; ili

2) drugoj ugovornoj strani bude onemoguéen dokaz o tome da $teta ili umanjenje vrijednosti
uopSte nije ni nastalo ili da je znatno manje od pausala;

n) kojom se ugovornoj strani za slucaj neprimanja ili zakasnjelog primanja obaveze ili za slu¢aj
da druga ugovorna strana raskine ugovor, obeéa pla¢anje ugovorne kazne;

0} kojom se u slucaju skrivljene povrede ugovorne obaveze ugovorne strane iskljucuje ili
ogranifava pravo druge ugovorne strane da raskine ugovor ili da zahtijeva naknadu $tete zbog
neispunjenja ugovora;

p) koja iskljuéuje pravo druge ugovorne strane da zahtijeva naknadu $tete zbog neispunjenja
cijelog ugovora ili da raskine cjelokupni ugovor, ako djelimi¢no ispunjenje ugovora za nju ne
predstavlja nikakav interes, u sludaju da je ugovorna strana djelimi¢no odgovorna za povredu
ugovome obaveze,

1) kojom se kod ugovora o isporukama novoproizvedenih stvari i obaveza:

1. odgovornost ugovorne strane za nedostatke u cjelini ili djelimi¢no iskljuéuje, odnosno
ograni¢ava prethodnim upuéivanjem da se prava prema tre¢im licima (proizvodadima dijelova)
ostvare sudskim putem, ili se ograni¢ava na priznavanje zahtjeva protiv tre¢ih lica;

2. zahtjevi protiv ugovorne strane ograni¢avaju samo na naknadno ispunjenje - otklanjanje
nedostataka, ako ugovorom nije izridito drugadije predvideno;

3. iskljucuje ili ograni¢ava obaveza ugovorne strane da snosi potrebne tro§kove naknadnog
ispunjenja - otklanjanja nedostataka;

4. ugovomna strana uslovljava naknadno ispunjenje - otklanjanje nedostataka prethodnom
isplatom cjelokupne ugovorene cijene ili njenog vedeg dijela, neproporcinalno nedostacima;

5. ugovoma strana odredi rok za prigovore zbog skrivenih nedostataka na stvari koji je kraéi od
roka odredenog tackom f) ovog stava;

6. skrati rok za stavljanje prigovora zbog nedostataka stvari na rok kra¢i od dvije godine ili za
pravo na raskid ugovora odnosno smanjenja obaveze;

s} kojom se kod nekog ugovornog odnosa, &iji je predmet redovna isporuka robe ili redovno
obavljanje usluga ili proizvodnih obaveza od ugovorne strane:
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1. odredi da ugovor vezuje drugu stranu duZe od dvije godine;
2. ugovorni odnos koji drugu stranu vezuje preéutno produZzava za vise od godinu dana;

3. na teret druge ugovorne strane odredi otkazni rok duZi od tri mjeseca prije isteka ranije
dogovorenog ili pre¢utno produZenog trajanja ugovora;

t) po kojoj neka tre¢a strana umjesto ugovome strane moZe preuzeti prava i obaveze iz
kupoprodajnih ugovora ili ugovora o djelu, osim ako je u toj odredbi:

1. treda strana navedena po imenu; ili
2. drugoj ugovornoj strani priznato pravo da raskine ugovor;
u) kojom ugovorna strana zastupniku druge ugovorne strane:

1. nametne vlastitu odgovomost ili obavezu preuzimanja posljedica, bez posebne izriite izjave
koja je na to usmjerena; ili

2. usiutaju zastupanja bez punomoci nametne odgovornost koja prelazi odgovornost propisanu
ovim Zakonom za takav slucaj;

v) kojom ugovorna strana mijenja obavezu dokazivanja na §tetu druge ugovorne strane, a
narocito na taj na¢in §to:

1. nametne odgovornost za okolnosti za koje prema zakonu odgovara ugovorna strana,

2. namece pretpostavku da je druga ugovorna strana potvrdila postojanje odredenih &injenica i
bez njene izridite izjave;

z) kojom su izjave koje treba dati ugovornoj strani ili nekoj treéoj strani vezane za strozu formu
od pisane ili od zakonom propisane za posebne slucajeve.

Clan 97

(1) Za ugovore zakljufene u Bosni i Hercegovini izmedu domadeg potrogada i stranog pravnog
ili fiziCkog lica obavezno, se kao pravna za$tita potrodada, ugovara nadleZnost Suda Bosne i
Hercegovine.

(2) Odredba koja je u suprotnosti sa stavom (1) ovog &lana niStavna je.

(3) Ugovor izmedu domaceg potrosaca i stranog pravnog ili fizi¢kog lica, i svaki ugovor o
prodaji na daljinu, bez obzira na sjedi$te trgovca, smatraée se ugovorom zakljuéenim u Bosni i
Hercegovini.

XVII - NOSIOCT ZASTITE POTROSACA

Clan 98

Subjekti odgovorni za zastitu potro§ada u Bosni i Hercegovini su:
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a) Ministarstvo spoljne trgovine i ekonomskih odnosa Bosne 1 Hercegovine (u daljnjem tekstu:
Ministarstvo);

b) Ombudsmen za zatitu potro$afa u Bosni i Hercegovine;

¢) Savjet za zaStitu potro§aca Bosne i Hercegovine;

d) Konkurencijski savjet Bosne i Hercegovine;

e) nadleZni entitetski 1 organi Bréko Distrikta Bosne 1 Hercegovine;

f) kancelarije za konkurenciju i zadtitu potro3aca u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici
Srpskoj (u daljnjem tekstu: KKZP entiteta);

g) udruZenja potrosaca;

h)} obrazovne institucije i mediji;

1) inspekcijski 1 drugi organi, u skladu sa zakonom.
Clan 99

(1) Ministarstvo u okviru svoje djelatnosti obavlja poslove u oblasti zaitite potro3ada, a
narodito:

a) koordinira izradu drzavnog godiSnjeg programa za zastitu potro¥ada;
b) koordinira rad i aktivnosti na zajtiti potro3ada sa nadleZnim entitetskim i organima i Bréko
Distrikta Bosne i Hercegovine, Konkurencijskim savjetom Bosne i Hercegovine, Savjetom za

zaltitu potroSaca Bosne i Hercegovine i KKZP entiteta;

c) prati stanje u oblasti zaStite potrofada i, u okviru svoje nadleZnosti, predlaZe nadleznim
organima izmjene propisa u vezi sa za§titom potro3aca;

d) saraduje i razmjenjuje infomacije i podatke sa svim subjektima odgovornim za zaititu
potrosaca;

e) vodi evidenciju dodijeljenih javnih poslova Savezu udruZenja potro$ada Bosne i
Hercegovine.

Clan 100
(1) Ombudsmen za za$titu potro§ada u Bosni i Hercegovini je nezavisna institucija
uspostavljena sa ciljem da promovise dobru i efikasnu implementaciju politike zastite potro3ata

u Bosni 1 Hercegovini.

(2) Ombudsmena za za3titu potro§aga u Bosni i Hercegovini imenuje Savjet ministara Bosne i
Hercegovine, na prijedlog Ministarstva.,
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(3) Ombudsmen za zastitu potro$a¢a u Bosni i Hercegovini imenuje se na mandat od pet godina
sa mogucno$cu jo§ jednog ponovnog imenovanja.

(4) Svaki gradanin Bosne i Hercegovine u godinama kada uZiva puna gradanska i politi¢ka
prava a koji je pokazao iskustvo na polju zadtite potro$ada i ima visoke moralne vrijednosti

moZe biti izabran za ombudsmena za zastitu potro§aca u Bosni i Hercegovini.

(5) Institucija ombudsmena za za§titu potro§ac¢a u Bosni i Hercegovini ima status pravnog lica
sa sjediStem u Mostaru.

(6) Na Statut i pravila rada Institucije ombudsmena za zatitu potroSada u Bosni i Hercegovini
saglasnost daje Savjet ministara Bosne i Hercegovine.

(7) Sredstva za rad Institucije ombudsmena za za§titu potro3ata u Bosni i Hercegovini
obezbjeduju se iz buxeta institucija Bosne i Hercegovine.

Clan 101
Obaveze Ombudsmena za zaStitu potroSaca u Bosni i Hercegovini su da:

a) pruza informacije o pravima i obavezama potro§aca i daje podr§ku udruZenjima potrosaca u
njithovim aktivnostima;

b) prati ili predlaZe aktivnosti u vezi sa odnosom kompanija - potro§ag, kako je regulisano ovim
Zakonom, propisima koji reguli$u obligacione odnose ili nekim drugim zakonom;

¢) istraZuje pojave na trZi¥tu usmjerene prema potrosaéu po sluZbenoj duZnosti ili tragom Zalbi
1 koordinira svoje aktivnosti sa entitetskim trzi$nim inspekcijama;

d) donosi odluke i preduzima druge mjere u sluajevima prituzbi potro$aca ili krienja dobrih
poslovnih obicaja;

€) izdaje smjernice ili preporuke o posebnim standardnim uslovima ili aktivnostima koje se
primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja ili koje primjenjuju specifiéni ekonomski

operatori;

f) preporu¢uje upotrebu odredenih usiova ugovora u ugovorima koji se koriste u posebnim
sektorima poslovanja;

g) pregovara sa predstavnicima odredenih trgovinskih udruZenja o modelima ugovora koji se
primjenjuju u specifiénim sektorima poslovanja;

h) predlaZe i inicira rjefavanje potroatkih sporova primjenom mehanizama za alternativno
rje§avanje sporova;

i) kontaktira sa Institucijom ombudsmena za ljudska prava u Bosni i Hercegovini o zajedniCkim
problemima, posebno o uslugama od opsteg interesa ili javnim uslugama,
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j) predlaZe Savjetu za zaftitu potro§aca i Savjetu ministara Bosne i Hercegovine potrebna
unapredenja Zakona o zaititi potroaga, te doprinosi usmjeravanju i efikasnosti politike u
oblasti zastite potrosaca;

k) istraZuje uticaj drugih inicijativa vlasti na zastitu potro3aca.

Clan 102

Na odluke Ombudsmena za za§titu potro$a&a u Bosni i Hercegovini mogu se uloZiti Zalbe u
mjeri u kojoj ovaj Zakon ili bilo koji drugi relevantni propisi izri¢ito dozvoljavaju takvu Zalbu.

Clan 103
Ombudsmen za zatitu potro$§aca u Bosni i Hercegovini je ovladcen da:

a) izdaje instrukcije za prestanak sprovodenja aktivnosti koje su u suprotnosti sa potro3ackim
zakonodavstvom i da iznosi te instrukcije pred sud;

b) pokrece postupak pred nadleznim sudom;

¢) pokrete postupak pred nadleZznim sudom u slu¢ajevima za naknadu 3tete nanesene
kolektivnom interesu potro$aca, u skladu sa odredbama ovog Zakona.

Clan 104

U obavljanju svojih duznosti, ombudsmen za za$titu potro§afa u Bosni i Hercegovini davace
prioritet onim problemima ¢&ije rjeSavanje je od najveceg znadaja za potrosade i ovlaSéen je da
ne preduzima mjere po pitanjima prituzbi potrofada koje su manje vaZnosti.

Clan 105

(1) Ombudsmen za zastitu potro$a¢a u Bosni i Hercegovini svake godine podnosi izvjestaj o
svom radu Savjetu ministara Bosne i Hercegovine.

(2) Svi izvjestaji koje bude podnosio Ombudsmen za zaStitu potro$a¢a u Bosni i Hercegovini,
ukljuCujudi i godidnje izvjestaje, objavljuju se u "SluZzbenom glasniku BiH".

Clan 106

(1) Savjet ministara Bosne i Hercegovine imenuje &lanove Savjeta za za§titu potroSaca Bosne i
Hercegovine u kojem su predstavnici:

a) Ministarstva, predsjedavajudi,
b) Konkurencijskog savjeta BiH, &lan;
c) Kancelarije za veterinarstvo BiH, &lan;

d) Uprave za fitosanitarnu zastitu BiH, &lan;




€) Agencije za statistiku BiH, ¢lan;

f) Instituta za standarde BiH, &lan;

g) Instituta za metrologiju BiH, &lan;

h) Instituta za intelektualno vlasnistvo BiH, &lan;

1) Ministarstva trgovine Federacije Bosne i Hercegovine, ¢lan;

J) Ministarstva trgovine i turizma Republike Srpske, ¢lan;

k) nadleZnog organa Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine, &lan;

1) dva predstavnika Saveza udruZenja potroada Bosne i Hercegovine, ¢lanovi;
m) po jednog predstavnika organizacije potro§ada entiteta, &lanovi.

(2) Savjet za zastitu potro§aca Bosne i Hercegovine ée se sastajati najmanje Setiri puta godinje.
Clan 107

Savjet za zatitu potro§aca Bosne i Hercegovine u okviru svojih nadleZnosti obavlja poslove, a
naro¢ito:

a) predlaZe na usvajanje Savjetu ministara Bosne i Hercegovine drZavni godi$nji program za
zaStitu potrosada i prati njegovo izvrienje;

b) utvrduje osnove politike zastite potrofada;

¢) usmjerava obim djelatnosti koje se finansiraju, odnosno sufinansiraju iz buxeta Bosne i
Hercegovine.

Clan 108
DrZavni godidnji program za za&titu potro$aca narocito sadrzi:
a) principe i ciljeve politike za za§titu potrofada;

b) zadatke koji imaju prednost prilikom ostvarivanja politike za zadtitu potro§ada, a koji ée se
obavljati prenosenjem javnih poslova udruZenjima za zadtitu potrogaéa;

¢) okvirni obim finansijskih sredstava za ostvarivanje zadataka;

d) okvirni obim finansijskih sredstava za podsticanje razvoja i djelovanja udruZenja za zastitu
potro3aca.

Clan 109
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Savjet za zadtitu potro§ada Bosne i Hercegovine obavlja poslove zajtite potro§aga u skladu sa
zakonom i podzakonskim aktima koji regulifu ovu materiju.

Clan 110

(1) Entitetski KKZP, u saradnji sa udruZenjima potrofaca, pripremaju godiSnje programe za
zatitu potro3aga koji moraju biti uskladeni sa drZzavnim godidnjim programom za zaStitu
potroSaca. Entitetski godidnji programi za zaStitu potrofada finansiraju se iz buxeta Bosne 1
Hercegovine, kojima se odreduju njihovi ciljevi i zadaci, odreduju udruZenja potrosaca kojima
su, u skladu sa zakonom, dodijeljeni javni poslovi.

(2) Entitetski KKZP, osim poslova iz stava (1) ovog ¢lana, obavljaju i:

a) sve poslove prenosa javnih poslova udruZenjima potro$ada i prati njihov rad usko saradujuci;
b) ustanovljava registar udruzenja potro§aca kojima su preneseni javni poslovi;

¢) prati izvriavanje godiSnjeg programa za zastitu potroSaca;

d) izvjeStava javno mnjenje o povredama prava i interesa potrosaga, saraduje i razmjenjuje sve
potrebne informacije sa subjektima nosiocima zastite potrofaca iz ¢lana 98. ovog Zakona.

Clan 111

(1) Djelatnost zaStite potro3aca obavljaju udruZenja potro$ada, koja upisom u registar udruZenja
u skladu sa zakonom sti¢u svojstvo pravnog lica.

(2) UdruZenja potrosaca su neprofitne i nevladine organizacije i ne mogu se baviti privrednom
djelatno§céu.

(3) UdruZenja potroSaca djeluju na nivou Bosne i Hercegovine, entiteta, Brcko Distrikta Bosne
1 Hercegovine, kantona, grada ili opstine.

(4) UdruZenja potroada iz stava (1) mogu osnovati Savez udruZenja potrofaca Bosne i
Hercegovine, radi uzajamne pomod¢i i ostvarivanja interesa zatite potroSaa u Bosni i

Hercegovini i medunarodnim organizacijama potrogaca.

(5) U Savez udruzenja potroSaca Bosne i Hercegovine mogu se uélaniti entitetska i udruZenja
potroSaca Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine pod istim uslovima.

Clan 112

(1) UdruZenja potrosaca osnivaju potro3aci radi predstavljanja i za§tite svojih prava i moraju
djelovati nezavisno od trgovaca, uvoznika, dobavljada i davalaca usluga,

(2) U okviru svojih nadleZnosti, udruZenje potro$aca:
a) stara se o zaStiti pojedinaénih i zajedniZkih interesa potroata;

b) daje savjete i pruza druge vrste pomodi za ostvarivanje prava potrofaca;
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c) informi§e potroSace o cijenama, kvalitetu, kontroli i bezbjednosti proizvoda 1 usluga koji se
nalaze ili ¢e se naéi na trzistu;

d) po potrebi organizuje, u saradnji sa Ministarstvom, KKZP entiteta, Br&ko Distrikta Bosne i
Hercegovine 1li nadleZnim organima inspekcije, uporedna ispitivanja kvaliteta, uticaja na

zdravlje, cijenu prehrambenih proizvoda, zatite Zivotne sredine i o rezultatima informisu
javnost;

e) nadleznim organima dostavljaju informacije za utvrdivanje odgovornosti trgovea ili davaoca
usluga koji prodaju proizvode ili pruzaju usluge koji ne odgovaraju propisanim uslovima u
pogledu bezbjednosti i kvaliteta,

f) saraduje sa svim nadleZnim organima, inspekcijama, udruZenjima potrofaca i drugim
subjektima u Bosni i Hercegovini kojima je u skladu sa zakonom propisana obaveza zadtite
potroSaca.

Clan 113

UdruZenja potro$aga donose godidnje planove rada, i u zavisnosti od podrucja na kojem djeluju,
odnosno za koje su registrovana, konkurifu za dobijanje javnih poslova za oblast zatite
potro$ada. Ako dobiju javne poslove, sredstva za finansiranje ili sufinansiranje dodjeljuju im se
iz buxeta Bosne 1 Hercegovine.

Clan 114

(1) Javni poslovi u oblasti zadtite potro§ala udruZenjima potrosaca dodjeljuju se odlukom
Savjeta ministara Bosne i Hercegovine, entitetskih i Vlade Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine
(u daljnjem tekstu: prenosioci}), na osnovu javnog konkursa.

(2) Javni konlkurs iz stava (1) ovog ¢lana sadrzi narocito:

a) predmet dodjele;

b) uslove za obavljanje javnih poslova;

c) period za koji se dodjeljuju javni poslovi;

d) rok do kojeg se ponude podnose;

e) rok do kojeg ée podnosilac ponude biti obavijesten o izboru.

Clan 115

(1) Odnosi izmedu prenosioca i primaoca javnih poslova ureduju se ugovorom o prenosu javnih
poslova.

(2) Ugovorom iz stava (1) ovog ¢lana utvrduje se naro€ito:

a) obim i dinamika obavljanja javnih poslova;
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b) podetak obavljanja javnih poslova;

¢) uslovi, na¢in i rok za otkazivanje prenesenih javnih poslova,

d) sredstva koja prenosilac obezbjeduje za obavljanje javnih poslova.

(3) Ugovor o prenosu javnih poslova zakljucuje se u pisanoj formi.

Clan 116

Obrazovanje potrofaca obavlja se putem:

a) posebnih kurseva, seminara i savjetovanja;

b) sredstava javnog informisanja (TV, radio, §tampa);

c) specijalnih publikacija za obrazovanje potro§aca.

XVIII - NADZOR NAD TRZISTEM I UPRAVNE MJERE

Clan 117

Nadzor nad sprovodenjem ovog Zakona obavljaju nadleZni organi utvrdeni ¢lanom 98. stav (1)
tacke a) do e) i tatka i) ovog Zakona u skladu s ovla$éenjima utvrdenim posebnim zakonima i
drugim propisima.

Clan 118

Ako trgovac neopravdano odbije zahtjev potro$ada, inspektor ¢e na zahtjev potrosaca donijeti
rjedenje kojim se trgoveu nareduje da udovolji opravdanom zahtjevu potrosaca.

Clan 119

(1) Inspektor ¢e donijeti rje§enje kojim nareduje obustavljanje prodaje proizvoda do otklanjanja
utvrdenih nepravilnosti, ako ustanovi da:

a) prodajna cijena proizvoda, odnosno usluge, nije vidljivo istaknuta ili nije istaknuta u
sluzbenoj valuti Bosne i Hercegovine;

b) trgovac prilikom prodaje proizvoda potro$acu nije obezbijedio propisane isprave, oznake,
podatke i deklaraciju, te popis vlastitih i ovla§éenih servisa;

¢) trgovac rasprodaju proizvoda nije objavio na nadin uobidajen u mjestu prodaje;
d) proizvod na rasprodaji nije jasno i vidljivo oznaden cijenom prije i cijenom nakon sniZenja;

e) najve¢i procenat sniZenja cijena proizvoda na rasprodaji ne iznosi najmanje jednu petinu
vrijednosti svih proizvoda na rasprodaji;
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f) proizvod koji je na rasprodaji, jer mu uskoro isti®e rok upotrebe, nema vidljivo istaknut
krajnji rok upotrebe;

g) trgovac koji putem rasprodaje prodaje proizvod sa nedostatkom ili grefkom nije takav
proizvod fizi¢ki odvojio od redovne prodaje ispravnog proizvoda i vidljivo istaknuo da se radi
o prodaji proizvoda sa nedostatkom ili grefkom te svaki pojedinaéni proizvod posebno oznagio;
h) trgovac koji prodaje proizvode kojim uskoro isti¢e rok upotrebe nije takve proizvode fizigki
odvojio od redovne prodaje ostalih proizvoda i vidljivo istakao da se radi o prodaji proizvoda
kojima uskoro istie rok upotrebe.

(2} Inspektor ¢e donijeti rje§enje kojim zabranjuje prodaju proizvoda ako ustanovi da:

a) propisani rok upotrebe nije jasno, vidljivo i itko naznaden na omotu proizvoda;

b) je trgovac pustio u prodaju proizvod koji zbog njegovih svojstava ne odgovara uobigajenoj
upotrebi ili kvalitetu, odnosno da na njegovom omotu nema oznake za koje je namjene
upotrebljiv;

¢) trgovac proizvod ne prodaje s odgovarajuéim omotom;

(3) Zalba na rjesenje iz st.(1) i (2) ovog ¢lana ne odgada izvrienje rjeSenja.

XIX - PRAVNA ZASTITA POTROSACA

Clan 120

NadleZni sud ¢e svojim aktom narediti prestanak bilo kakvog &ina ili prakse koji su u
suprotnosti sa odredbama ovog Zakona ili drugih propisa, a koji §tete zajedni¢kim interesima
potroSaca,

Clan 121

Institucije i udruZenja iz €lana 98. ovog Zakona, izuzev onih pod tatkom h), ovladtene su da
pokrenu postupak pred nadleZnim sudom za dono3enje akta iz ¢lana 120. ovog Zakona.

Clan 122
(1) Postupak iz &l. 120.1 121. ovog Zakona sprovodi se po odredbama hitnog postupka.

(2) Sud ima ovlai¢enja da naloZi objavljivanje presude u cjelini ili djelimi¢no u medijima ili da
zatraZi korektivnu izjavu od tuZene strane.

(3) Sud mozZe odluditi o nametanju finansijskih sankcija za svaki dan ka¥njenja u izvrenju
sudske odluke.
|

(4) U slu€aju krienja odredaba koje se odnose na prezentovanje ugovora ili na postavljanje
nekorektnih uslova u potrofafkim ugovorima, postupak pred nadleZznim sudom moZe biti
pokrenut zajednicki ili pojedinacno protiv trgovaca iz istog ekonomskog sektora ili njihovih
asocijacija koji koriste ili preporu¢uju istu praksu ili postavljanje sli¢nih nekorektnih uslova.
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Clan 123

U istom postupku, institucija ili udruZenje ima ovla$éenja da zahtijeva kompenzaciju za Stetu
nanesenu kolektivnim interesima potro§ada.

Clan 124

(1) Procedure alternativnog rje8avanja sporova bi¢e uspostavljene od ovla¢enih tijela za zastitu
potro¥ada u Bosni i Hercegovini &ija ée zadaéa biti rjeSavanje potroSackih tuzbi.

(2) Takve procedure ¢e biti uspostavljene i primjenjivaée se u skladu sa kriterijumima koje
postavi Ombudsmen za za§titu potro§aca u Bosni i Hercegovini.

XX - KAZNENE ODREDBE
Clan 125
(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.500 KM do 3.500 KM kaznice se za prekriaj trgovac ako:

a) prodajnu cijenu proizvoda i usluge ne istakne vidljivo i u sluzbenoj valuti Bosne i
Hercegovine (¢lan 11. stav (1) ovog Zakona);

b) cijenu za jedinicu mjere, naziv i tip proizvoda ne istakne vidljivo (¢lan 11. stav (3) ovog
Zakona);

¢) prodajnu cijenu i cijenu za jedinicu mjere ne oznadi jasno, vidljivo, ¢itko i jednoobrazno na
proizvodu, odnosno omotu, na prodajnom mjestu proizvoda i usluga, kao i na proizvodu u

izlogu (€lan 11. stav (6) ovog Zakona);

d) za prodajni proizvod, odnosno pruZenu uslugu ne izda radun potro§adu (&lan 11. stav (7) i
¢lan 38. st. (1) 1 (2) ovog Zakona);

€) se ne pridrZava prodajne cijene proizvoda ili usluga (¢lan 11. stav (10) ovog Zakona);

f) potrofada na njegov zahtjev ne upozna sa svojstvima ponudenog proizvoda (Slan 15. stav (1)
ovog Zakona);

g) na izabranom uzorku proizvoda ne prikaZe rad proizvoda i dokaZe njegovu ispravnost (€lan
15. stav (2) ovog Zakona),

h) ne povuée iz prodaje proizvod na &ijem izabranom uzorku ne moZe ili ne zna da prikaZe
njegovu upotrebu ili da d€ potrebna uputstva i objadnjenja o proizvodu koji prodaje (¢lan 15.
stav (3) ovog Zakona);

i) cijenu posebnog papira za zamotavanje i upotrebu dodatnih ukrasa ne istakne jasno i vidljivo
(€lan 17. stav (2) ovog Zakona);

j} proizvod na rasprodaji nije jasno i vidljivo oznagen cijenom prije i cijenom nakon sniZenja
(€lan 8. stav (2) ovog Zakona);
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k) isporudilac usluga ne omoguéi potrodadu ugradnju potrosacog mjerila (¢lan 35, stav (2) ovog
Zakona);

1) za vrijeme ugovaranja, a najkasnije prije isporuke, potro3a& ne dobije pisano obavje$tenje sa
svim podacima (¢lan 44 stav (1) ovog Zakona);

m) neposredno nakon otpreme proizvoda potroada ne obavijesti o vremenu i nadinu otpreme
(€lan 45 stav (2) ovog Zakona);

n) potro8aca prije zakljucenja ugovora o kreditu ne upozna u pisanoj formi sa svim ugovornim
odredbama i ukupnim tro§kovima kredita ili ako oni nisu prikazani pojedina¢no za svaku stavku
ugovora o kreditu (€lan 54. ovog Zakona);

0) u pisanoj formi ne obavijesti potro§ada prije ili za vrijeme zakljuéenja ugovora o odredbama
iz €lana 58. stav (2) ovog Zakona;

p) na razuman nacin prilikom zaklju€enja ugovora i prije isporuke EIP-a, u pisanom, a po
mogucnosti i u elektronskoj formi ne obavijesti zainteresovanu stranu o uslovima upotrebe EIP-
a u skladu sa odredbama iz ¢lana 72. ovog Zakona,

r) nakon obavljenog prenosa novéane vrijednosti u pisanoj formi ne obavijesti vlasnika o
podacima iz ¢lana 73. stav (1) ovog Zakona;

s) vlasniku ili korisniku EIP-a blagovremeno li¢no ne saop$ti promjenu uslova u ugovoru (€lan
76. stav (1) ovog Zakona);

t) ne brine da korisnik EIP-a moZe u svako doba dana i noéi prijaviti gubitak ili kradu EIP-a
(Clan 78. stav (1) ovog Zakona).

(2) Ako je trgovac pravno lice, za radnje iz stava (1) ovog €lana kaznife se za prekriaj
odgovomo lice u pravnom licu nov€éanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.000 KM.

(3) NovEanom kaznom u iznosu od 150 KM inspektor ¢e kazniti na licu mjesta odgovorno lice
u pravnom licu, odnosno fizi¢ko lice - trgovea za prekriaj iz stava (1) ovog &lana.

Clan 126

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2.500 KM do 5.500 KM kazniée se za prekriaj trgovac,
ako:

a) ne posluje na jezicima u sluZbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini i ako u pisanim
dokumentima ne koristi puni naziv firme i sjedista ili skraceni naziv firme i sjedista, ako je
skraceni naziv upisan u sudski ili zanatski registar (Clan 6. ovog Zakona);

b) prodaje proizvod, odnosno pruza uslugu potro§acu na nacin koji je u suprotnosti sa dobrim
poslovnim obi¢ajima (¢lan 7. stav (1) ovog Zakona);

¢) potrosadu ne omoguéi provjeru ispravnosti zaragunatog iznosa u odnosu na kvalitet i koli¢inu
kupljenog proizvoda, odnosno pruZene usluge (¢lan 11. stav (9) ovog Zakona);
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d) potroSacu proizvod ne dostavi u ispravnom stanju, u ugovorenoj koliini i kvalitetu u
dogovorenom roku, i tom prilikom ne uruéi sve prate¢e dokumente (&lan 13. stav (1) ovog
Zakona);

) ne safuva sva svojstva proizvoda koji je namijenjen prodaji, a narodito proizvoda koji ixlina
ograniéeni rok upotrebe (&lan 14. stav (1) ovog Zakona);

f) na omotu proizvoda koji ima propisani rok upotrebe taj rok ne ozna¢i jasno, vidljivo i gitko
(€lan 14. stav (2) ovog Zakona);

g) potroSalu ne da detaljna uputstva i obja$njenja o proizvodu koji prodaje (€lan 15. stav 42)

{

ovog Zakona); |

h} proizvod prodaje bez odgovarajuéeg omota ili ambalaZe ili na zahtjev potro§ada posebno he
omota proizvod (¢lan 17. stav (1) ovog Zakona);

i) omot koji ima logotip i/ili naziv proizvodaca i/ili trgovca posebno zaraluna kupcu (¢lan 17.
stav (3} ovog Zakona);

j) omot nije prilagoden obliku i masi proizvoda ili ako obmanjuje potrodaga u pogledu mase i
veliCine preizvoda (¢lan 17 stav (4) ovog Zakona);

k) u propisanom reku ne udovolji zahtjevu potro§ada iz &lana 20 stav (2) ovog Zakona;

1) proizvod nema deklaraciju, i ako ona ne sadrZi propisane podatke (&lan 23. stav (4) ovog
Zakona);

m) rasprodaju proizvoda ne objavi na nacin uobiajen u mjestu prodaje (¢lan 8. stav (1) ovog
Zakona),

n) se najveci procenat sniZenja cijena ne odnosi na najmanje jednu petinu vrijednosti svih
proizvoda na rasprodaji (lan 8. stav (3) ovog Zakona);

0) proizvod na rasprodaji kojem uskoro isti¥e rok upotrebe nema dodatno vidljivo istaknut
krajnji rok upotrebe (€lan 9. ovog Zakona);

p) prodaju energije i vode potroSatu ne obraduna na osnovu stvarnih isporuka ogitanih na brojilu
potrosaca (€lan 35. stav (1) ovog Zakona) ili pruZenu uslugu ne obraduna u skladu sa &lanom
35. stav (3) ovog Zakona;

1) nema identifikacionu karticu (Slan 44, stav (3) ovog Zakona);

s) ugovor o prodaji na daljinu nije sastavljen u pisanoj formi i ako ne sadr?i obavezne elemente
(¢lan 44. stav (1) ovog Zakona);

t) prije zakljudenja ugovora na daljinu putem sredstava za komuniciranje na daljinu ne

obavijesti potrofaa o svim odredbama iz &lana 44. stav (1) ovog Zakona ili ako to obavjestenje
nije u skladu s odredbama ¢lana 44. stav (2) ovog Zakona;
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u) pisano obavjedtenje iz Clana 4. ovog Zakona ne sadr# obavezu trgovca da podatke o
potroSagu nece saopititi treéoj strani, niti strani koja kao pravno ili fizi¢ko lice djeluje unutar
iste grupe preduzeca (koncern) kojoj pripada trgovac, osim ako to potro$aé odobri trgoveu u
pisanoj formi (¢lan 46. ovog Zakona);

v) potro3a¢u bez odgadanja ne vrati pladeni iznos novca (¢lan 47, stav (6) ovog Zakona);

z) ugovorom o prodaji na daljinu obezbijedi potrosagu kredit sam ili putem treéeg lica, a u
sluCaju odustajanja potrosada od ugovora zahtijeva zatezne kamate ili druge troskove zbog
raskida ugovora o kreditu (&lan 48. stav(2) ovog Zakona);

aa) isporuci potroSacu robu ili uslugu koje nije narutio, ako takva isporuka zahtijeva plaéanje
(€lan 48. stav (1) ovog Zakona);

bb) bez prethodnog pristanka potro¥aca prema potro§adu upotrebljava pojedinaéna sredstva za
komunikaciju na daljinu (€lan 51. ovog Zakona);

cc) ugovor o kreditu ne sadrzi sve odredbe iz &lana 54. ovog Zakona;

dd) potro$aca ne obavijesti u pisanoj formi o svakoj promjeni godisnje kamatne stope i tro§kova
osam dana prije nastanka promjene i prilikom tere¢enja tekuéeg raduna potro§ada (&lan 58. stav
(3) ovog Zakona);

ee) ne obavijesti potrofada u pisanoj formi o iznosu godi¥njih kamata i kamatnih stopa i
troSkovima kojima ¢e teretiti tekudéi radun potro3ada zbog dozvoljenog prekoradenja tekuéeg
ra¢una, kao i 0 svim obavezama koje nastanu za potroa¢a zbog prekora&enja njegovog tekuéeg
raCuna (Clan 58. stav (4) ovog Zakona);

ff) prekrsi neku od odredaba iz &lana 76. stav (3) ovog Zakona;
gg) ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana 81. stav (1) ovog Zakona;

hh} potro3aca ne upozna sa svim ugovornim odredbama prije zakljudenja ugovora, tako 3to ée
mu uruditi primjerak ugovora (¢lan 81. stav (2) ovog Zakona);

ii) blagovremeno prije poCetka putovanja ne saopdti potro¥adu u pisanom formi podatke
propisane odredbama ¢&lana 82, ovog Zakona;

Jj) organizator koji je prinuden da prije polaska izvr3i znadajnu promjenu neke bitne ugovorne
odredbe - naro€ito promjenu cijene - bez odgadanja to ne saopiti potro§a&u u pisanoj formi, da
b1 mu pruZio moguénost dono$enja odgovarajuée odluke (&lan 86. stav (1) ovog Zakona);

kk) od potroSada traZi uplatu cjenovne razlike ako je drugi ponudeni paket- aranzman vredniji
oq} aranZmana iz ugovora (¢lan 86. stav (2} tacka b) ovog Zakona);

11) osim obetecenja za razliku izmedu predvidene i ostvarene cijene usluge ne obraduna i isplati
pripadajuce kamate (¢lan 86. stav (4) ovog Zakona);

mm) ugovor o vremenskom zakupu turistickog objekta nije sastavljen u pisanoj formi i ako ne
sadrzi sve elemente iz &lana 91. st. (1),(2) i (3) ovog Zakona;
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nn) u vrijeme roka za odustajanje od ugovora o vremenskom zakupu turistitkog objekta
potrazuje pladanja od potro$aca (¢lan 92. stav (2) ovog Zakona). |

(2) Ako je trgovac pravno lice, za prekrSaje iz stava (1) ovog ¢lana kaznice se 1 odgovorno lice
u pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.000 KM.

Clan 127
(1) Novéanom kaznom u iznosu od 4.000 KM do 8.000 KM kazniée se za prekrsaj trgovac ako:

a) ne prodaje proizvod, odnosno ne pruza usluge svim potro$a¢ima pod istim uslovima (¢lan 7.
stav (2) ovog Zakona),

b) u prodajnu cijenu ne ukljudi sve poreze, doprinose i takse i ako prodajna cijena nije jednaka
prodajnoj cijeni iz knjige popisa (¢lan 11. stav (2) ovog Zakona);

¢) prodaje proizvod koji zbog svojih svojstava ne odgovara uobifajenoj upotrebi ili propisanom
kvalitetu (¢lan 14. stav (3) ovog Zakona);

d) prilikom prodaje proizvoda potrofadu ne osigura propisane dokumente, oznake, podatke i
deklaraciju, te popis vlastitih i ovlas¢enih servisa (¢lan 16. ovog Zakona);

e) je omot §kodljiv za zdravlje (¢lan 17. stav (4) ovog Zakona);

f) u slufaju nedostatka na proizvodu, na zahtjev i po izboru potrosaéa, ne postupi u skladu sa
odredbama ¢&lana 18. ovog Zakona;

g) kod usluge koju je obavio nepravilno ili djelimiéno ne postupi u skladu sa odredbama ¢lana
19. stav (1) ovog Zakona;

h) izgubi ili unisti proizvod koji je potro$a¢ dao na popravku, odrZavanje ili doradu a po izboru
potroSaca ne isporu¢i u roku od osam dana od zahtjeva potro$ada novi proizvod sa istim
osobinama i za istu namjenu ili mu bez odgadanja ne namiri pri¢injenu Stetu u visini
maloprodajne cijene novog proizvoda (&lan 21. stav (1) ovog Zakona);

1) oSteti ili pokvari proizvod koji je primio na popravku, odrZavanje ili doradu, te o sopstvenom
trodku ne popravi o$teéenje odnosno ne ukloni kvar u roku od tri dana, ako se na taj na¢in ne
smanjuje vrijednost upotrebljivosti proizvoda (¢lan 21. stav {2) ovog Zakona);

j) radun za pruZene telekomunikacione usluge potro3agu ne sadrZi sve potrebne podatke koji
potrosalu omogucavaju provjeru ispravnosti obracuna pruZenih usluga ili radun za prodaju
energije, vode, telekomunikacionih, komunalnih i drugih usluga ne dostavi pojedinaéno za
svaku uslugu (¢lan 36. ovog Zakona);

k) zahtijeva ili izri¢ito uslovljava kupovinu proizvoda ili pruZanje usluge sa djelimiénim ili
ukupnim avansom i isporudi proizvod ili pruZi uslugu i nakon prijema avansa, te potroSatu
nakon isporuke proizvoda ili pruZene usluge ne obraduna i ne isplati kamate po stopi poslovne
banke trgovca za orogene §tedne uloge na tri mjeseca, ako je rok isporuke duzi od jednog
mjeseca (€lan 37. ovog Zakona);
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1) potro8alu osim cijene zajedno sa zakonskim zateznim kamatama ne plati i dodatnih 10 %
iznosa kupovne cijene za svakih 30 dana kasnjenja (¢lan 47. stav (7) ovog Zakona);

m) ne isporuéi proizvod ili ne pruzi uslugu u roku od 15 dana od dana kada mu je potro3ag

poslao naruxbu i, u protivnom, ako potrofacu bez odgadanja ne vrati pladeni iznos novca ako
je platio avans (&lan 49. ovog Zakona);

n) zakljuéi sa potroSagem ugovor o kreditu koji sadrZi odredbu o indeksiranoj valutnoj klauzuli
u stranoj valuti, osim u evrima (¢lan 52a. ovog zakona);

0) onemoguci potrofada da svoje obaveze iz ugovora o potro¥atkom kreditu ispuni
prijevremeno ili mu ne odobrava proporcionalno smanjenje ukupnih tro§kova kredita (lan 65.
ovog Zakona);

p) mijenja ugovorom utvrdenu cijenu kada u ugovoru to nije izri¢ito dopusteno i kada ugovor
ne sadrZi podatke za izraCunavanje nove cijene (Elan 83. stav (1) ovog Zakona);

1) povecava ugovorenu cijenu u periodu od 20 dana prije ugovorenog dana polaska (¢lan 83.
stav (4) ovog Zakona);

s) otkaZe ugovor prije polaska i ne obesteti potro3ada (€lan 86. stav (4) ovog Zakona);
t) ne izvr8i ugovorne odredbe i ne obesteti potro§ada (¢lan 87. stav (1) ovog Zakona);

u) potrosa¢ nije u moguénosti da plati troskove povratka, a organizator ne obezbijedi njegov
povratak (Clan 88. stav (1) ovog Zakona);

v) ne obezbijedi za svaki aranZman garanciju kod banke ili osiguravajuéeg drustva (&lan 90.
stav (1) ovog Zakona);

z) ogladavanje proizvoda i usluga nije u skladu sa odredbama &lana 29. i &lana 94. stav (1) ovog
Zakona,;

(2) Ako je trgovac pravno lice za prekriaje iz stava (1) ovog &lana, kazniée se i odgovorno lice
u pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od 1.000 KM do 2.000 KM.

Clan 128

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2.500 KM do 5.500 KM kazniée se za prekriaj dobavljaé
ako:

a) proizvod stavi u prodaju sa deklaracijom koja ne sadrZi podatke propisane u &lanu 23. stav
(4) i podzakonskim aktima iz &lana 23. stav (7) ovog Zakona;

b) za tehnigki sloZene proizvode ne utvrdi i u tehni¢kom uputstvu ne navede rok obezbijedenog
servisiranja i snabdijevanja trZista rezervnim dijelovima, priborom i drugim proizvodima bez
kojih se taj preizvod ne moze upotrijebiti prema njegovoj namjeni (¢lan 26. stav (1) ovog
Zakona);
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¢) svoje servise, odnosno ovlaiéene servise, servisere i trZidte redovno ne snabdijeva potrebnotn
vrstom i kolidinom rezervaih dijelova, pribora i drugih proizvoda bez kojih se tehni¢ki sloZen
proizvod ne moZe upotrijebiti prema predvidenoj namjeni (¢lan 27. stav (1) ovog Zakona).

(2) Ako je dobavlja¢ pravno lice za prekr3aje iz stava (1) ovog ¢lana kaznice se 1 odgovorno
lice u pravnom licu novéanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.000 KM.

XXI - PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 129

(1) KKZP entiteta utemeljeni na osnovu ¢lana 9. Zakona o konkurenciji ("SluZbeni glasnik
BiH", broj 30/01) nastavijaju da obavljaju poslove iz svoje nadleZnosti kako je propisano

¢lanovima 15, 16. i 17. tog zakona do 31. decembra 2005. godine.

(2) Od 1. januara 2006. godine poslove iz nadleZnosti KKZP iz oblasti zastite potrosaca
obavljade nadleZni entitetski i organi Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine.

Clan 130

(1) Danom stupanja na snagu ovog Zakona prestaje da vaZi Zakon o zadtiti potrosaca u Bosni 1
Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 17/02 i 44/04).

(2) NadleZni organi donijeée propise za sprovodenje ovog Zakona kao i za sprovodenje
relevantnih preporuka Evropske komisije u oblasti zastite potro§aca, u roku od Sest mjeseci od

dana stupanja na snagu ovog Zakona.

(3) Entiteti i Bréko Distrikt Bosne i Hercegovine duZni su da usklade sve propise i druge akte
najduZe u roku od ¥est mjeseci od dana stupanja na snagu ovog Zakona.

Clan 131

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku BiH".

o advolial-pnijsvo g e




